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作者简介：

乔尔·布罗克纳

●哥伦比亚大学商学院教授，国际知名的组织变革管理专家，组织决策与判断专家，研究职场公平的专家，因卓越的学术贡献入选美国管理学会和美国心理学会。

●布罗克纳曾经为花旗集团、康菲石油公司、辉瑞公司等多家《财富》500强企业提供咨询服务。

内容简介：

● 人们都知道过程很重要，但为什么要这样说?

选择“过程 结果”还是“过程×结果”?

是否存在一种“高品质过程”?

在结果至上的时代，为什么更应该关注过程?……

《过程决定成败》将给出答案，只需4个要素就能揭开高品质过程的秘密，助你实现关键目标;用“聚焦调节评估”“开放者评估”“道德身份感评估”“情绪控制评估”等多种工具，打造专属于你的“高品质过程工具箱”。

● 知名管理学家、组织变革领域专家乔尔·布罗克纳多年研究成果的总结，一本书带你深入了解过程的重要性。 通过解读过程与结果的相互作用、过程的特征、高品质过程的概念、影响过程品质的因素、如何将思维方式转化成实际行动等各类问题，揭示了如何塑造高品质过程，以及实现关键目标的4个行动要素。

目    录：

引言 在结果至上的时代，为什么更应该关注过程

“过程 结果”与“过程× 结果”

什么是高品质过程

把追求高品质过程的思维方式转化成实际行动

第一部分 影响过程品质的四个要素

01 要素一：两种公正，过程公正与结果公正

什么是公正

关于过程的三个误解

结果与过程的相互作用

02 要素二： 两种正确，做正确的事与正确地做事

打造高品质的变革过程

正确地做事背后的两种力量

正确地做事的两大要素

正确的愿景与达成愿景的正确方式

从不满意到更满意

03 要素三：两种认同，他人认同与自我认同

自我认同理论

04 要素四：两种行为，伦理行为与非伦理行为

公正与伦理

自我完整感与伦理

自我掌控感与伦理

第二部分 如何打造高品质过程

05 做好过程管理

提高员工的工作能力与工作意愿

管理者与企业共担责任

06 打造高品质过程的工具箱

工具A变革执行调查问卷

工具B变革执行调查问卷评分指引

工具C聚焦调节评估

工具D工作聚焦调节评估

工具E“开放者”评估

工具F奥尔波特- 弗农- 林德西价值评估

工具G道德身份感评估

工具H情绪控制评估
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