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如何用数据解决实际问题pdf简介

数据真的有用吗？如何从庞杂的数据中提取对自己有用的信息？如何厘清多种数据关系，锁定问题的关键？如何用数据呈现客观事实，使自己的观点更富逻辑和说服力？

用数据解决实际问题的能力，已经成为大数据时代人人必备的硬实力之一。本书摒弃了复杂的统计学原理和数学公式，紧密贴合多种工作场景，介绍了一整套简单实用又立竿见影的方法和流程。根据本书的方法，即使没有专业背景，也能轻松实现数据分析与解决问题的完美融合。

如果你想发挥数据的优势，想用数据传达重要信息、创造更多价值，本书可以助你一臂之力，帮助你提升竞争力，获得话语权！

如何用数据解决实际问题pdf作者

著者简介

柏木吉基，日本数据分析实战专家及zi深培训师，数据&故事公司总裁。

毕业于庆应义塾大学，后在美国获得MBA学位。曾在日产公司工作十余载，专门负责为高端决策层提供参考和支持，他独创的数据分析工具受到全球总裁首肯，在实际工作中取得了卓越业绩。

柏木吉基先生主张用最基本方法分析数据，通过具有内在逻辑的故事展现解决问题的过程。他于2014年创立数据&故事公司，为诸多日本诸多企业和地方政府提供高水平的数据分析培训，其方法因简单实用和卓见成效而广受好评。

译者简介

赵媛，毕业于天津外国语大学，后来获得大阪产业大学经营学硕士学位，在日资企业工作多年，擅长工作场景中的日语翻译。
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第1章 解决问题，你需要“流程”

第壹个重点是“划定范围”

从锁定原因到研究对策

开始之前的准备工作

数据分析需要“假设”

用框架来查缺补漏

开端决定了结论的质量

开始以后很难再扩大视野

思考问题之“外”的问题

「解决问题的故事1」

问题：汽车销量下滑，怎么办？

第壹步：明确计划与现实之间的差距

第2章 分解数据，找到“问题的关键”

“趋势”视点和“快照”视点 

“WHAT 型假设”

表示大小的“平均值”

“好用”背后的陷阱

平均值不能代表总体

了解“中位数”

“油炸豆腐”和“天妇罗面渣”，哪个更好吃

平均值所掩盖的真相

乌冬面和荞麦面的教训

用“波动”的视点给平均值做补充

标准差为什么“用不上”

“变异系数”的魅力

视觉也是“感觉”

「解决问题的故事2」

第2步：“分解”数据，锁定问题的关键

第3章 采用交叉视点，锁定“原因”

表示二者关系的“相关系数”

Excel 的小妙招

锁定原因也需要“假设”

相关系数的四大优势

找到相关分析的着眼点

奖金被用到哪里了

用Excel 加载项进行批量分析

利用矩阵排列优先顺序

不要随便编故事

「解决问题的故事3」

第三步：建立WHY 型假设，关注影响客户忠诚度的要素

第4章 制定对策，要依据“方程式”

10秒钟完成一元回归分析

关注相关系数的平方

注意事项及应用事例

看相关系数还是看斜率

「解决问题的故事4」

第四步：通过一元回归分析，发现车型B 和车型C 的不同问题

第5章 用数据讲故事

解决问题的故事

把解决问题的过程展现出来

在组织中使用数据的价值与难点

你能用数字推翻众人的理解吗

更上一层楼（高级技能简介）
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