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      编辑点评：董明珠的自恋人格导致格力电器产生内部人控制

最近非常红的一篇浙江工商大学硕士学位论文，讲的是格力董事长董明珠的自恋人格对格力的影响，分析了董明珠自恋人格对格力电器业绩的影响，称董明珠倾向采取冒险决策和固执己见的自恋人格表现，导致格力电器多元化失败，使得格力电器至今仍未找到新的增长点。
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摘要阅读

高层梯队理论指出，企业是高层管理者团队特征的反映。可见，CEO个人特质对于企业的重要影响。而自恋又是CEO身上常见的特质。

有研究表明，自恋领导中的破坏型领导更容易出现在权力距离、集体主义和不确定性规避程度高的国家并导致严重后果，而我国正好属于高权力距离、高集体主义和中等不确定性规避的国家。所以，自恋领导中的破坏型领导一旦在我国产生，其破坏作用可能更大。因此，对于CEO自恋的研究是十分有必要的。

考虑到我国企业存在着较严重的内部人控制，尤其对于国有企业而言，CEO甚至可能成为企业实际控制人。在这种背景下，CEO自恋将对企业产生更为直接的影响。因此，本文以格力电器为例，深入剖析CEO自恋如何导致内部人控制，以及其将会对企业的业绩产生何种影响，希望能够为资本市场各类投资者提供些许借鉴和建议。

本文选取格力电器作为研究对象，在衡量其CEO董明珠自恋程度的基础上，总结董明珠自恋的三大表现行为：1）渴望支配性权力；2）采取冒险决策；3）固执己见。

同时，探究了董明珠自恋人格的形成过程和环境，包括其自身的工作经历和公司治理环境。在特定的公司治理环境下，CEO自恋更容易发挥其对企业的作用力：1）国有企业的股权性质；2）股权较为分散；3）存在CEO二元性。再者，以董明珠渴望支配性权力的动机出发，阐述了自恋CEO与内部人控制之间的联系——董明珠的自恋人格导致格力电器产生内部人控制，主要表现为：1）董事会权力失衡；2）向关联方输送利益。

最后，本文分析了董明珠的自恋人格对格力电器业绩的影响情况。董明珠出于对自身成功的追求以及外界的关注，通过真实盈余管理行为来提升格力电器的每股收益。同时，本文通过对现有不同板块业务发展情况的分析，认为在格力电器发展的初期，董明珠凭借其过人的销售能力以及大胆创新的决策能力，带领格力电器从竞争激烈的空调市场中脱颖而出。然而，董明珠倾向于采取冒险决策和固执己见的自恋人格表现，导致格力电器多元化失败，使得格力电器至今仍未找到新的增长点。

通过对上述案例的深入分析，本文得出以下两点研究结论：1）自恋CEO为了满足自身对权力的渴望，在攫取权力的过程中很有可能导致内部人控制；2）自恋CEO为了显现自己的成就，通常会采用真实盈余管理的方法来提高公司业绩。并且CEO自恋根据企业所处的发展阶段不同，影响也是截然不同的。对于处于导入期或成长期的企业，CEO自恋可能利大于弊；而对于处于成熟期或者衰退期的企业而言，CEO自恋可能弊大于利。

最后，针对上述CEO自恋对于企业的影响，本文提出以下三点建议：1）选拔CEO时考量其人格特征；2）针对企业生命周期选择相应CEO；3）通过激励机制降低CEO自恋的影响。

论文观点

一、董明珠对格力的崛起起到了至关重要的作用

刚刚参加工作的董明珠只有一个专科学历，在经过前期的工作后最后加入了格力的销售队伍，当初一个女孩子到下游经销商那里去收取货款。等了很长时间都没有人来接待，失望的董明珠只能自己叫来一辆车，一个人把格力的货搬上了车，送回了公司，从此董明珠就下定决心一定要彻底改革格力，很快董明珠一个人的业务就达到了整个公司业务的八分之一。

在进入公司的领导层后，董明珠发现格力公司的经销模式存在着很大的弊端，不仅存在着经销商销售范围混乱，而且很多经销商拿着公司干部特批的条子，大摇大摆的到厂区提完货就走。这对格力公司的回款产生了巨大的影响。所以刚刚走马上任的董小姐在朱江洪的支持下对公司进行了大刀阔斧的改革，原来的经销商通过实力比例来对销售公司进行入股。在每年结束后进行分红，且经销公司只管销售，产品由总公司提供，公司在销售的时候必须做到款到发货。很快销售乱象一扫而光，市面上如果想购买到格力的电器，就必须到格力的门店进行购买。

公司的资金流水情况大为改观，不仅还完了所有的贷款，手上还有大量的现金没有使用。很快在董明珠的带领下，格力成了中国家电行业最能挣钱的企业。2017年，格力的营销收入实现了1483亿元，净利润224元，利润率高达15.1%。而作为对手偶的海尔电器，净利润仅为4.8%左右。这真的是一个天上一个地下。很快格力成为了世界五百强，所以董小姐对格力的崛起起到了至关重要的作用。

二、不是个例退步了，而是对手变强了

随着时代的前进，格力的朱总退休了，董明珠成为了格力的CEO ，可是在外界看来的董小姐的各种激进行为，其实并没有对格力继续进行大刀阔斧的改革活动，由于之前的经销商模式，所有产品只能由格力自己进行销售，但是随着国美、苏宁等电器经销商大力发展。格力的经销网络渐渐地跟不上时代的发展，之前的规矩定得太死了，在市场变化的时候，谁也不敢拍板，所以在很久之后格力才开始了网上卖货和由苏宁和国美卖货。之所以进度十分缓慢，主要是因为其一成不变的制度。格力的强势要求，所有的经销商在购买产品时必须要做到款到发货，但是苏宁的模式都是先拿货，卖出去了再给钱。所以而这产生了剧烈的矛盾。董明珠对格力强大的控制力，确实导致了格力在顺应潮流变化的时候跟不上步伐。

董总在接手格力后，并没有对朱总时代的政策采取大规模的改革。但是董明珠的个性极为鲜明，其实这样的性格在互联网时代总是能引起很大的声量的，就像我们看到的“格力手机”，“十亿赌局”等行为，但是都没有因为对企业进行整体改革，而有大的成效， 这是十分可喜的。

相关新闻

近日，浙江工商大学的一篇硕士学位论文引起热议，题目为《CEO自恋及其经济后果研究——以格力电器为例》，论文中指出，董明珠的自恋人格导致格力电器产生内部人控制，主要表现为：董事会权力失衡；向关联方输送利益。文章称，对于处于导入期或成长期的企业，CEO自恋可能利大于弊；而对于处于成熟期或者衰退期的企业而言，CEO自恋可能弊大于利。

从网上的讨论看来，大部分网友对该论文持否定态度，出现了许多类似“多管闲事”“你一个学生怎么能理解得了CEO”“完全是为了毕业的奇葩论文”这样的评论。这些批判的声音，明显夹杂了很强烈的主观情感，甚至有一部分是盲目跟风。他们只看到了“CEO自恋”这几个吸引人眼球的字，就急着下定论，没有多少人是看完标题后去了解一下论文的内容。如此管中窥豹，评价就会既不客观，也没有参考价值。

距离上一次论文引发的热议还是高校频现的论文造假现象，论文抄袭虽然严重违反学术道德，甚至会计入个人诚信档案影响学生以后的发展，但是每年铤而走险的人也不在少数。在这样的环境下，原创论文显得弥足珍贵。这篇看似“奇葩”的论文，具有原创性，角度新颖，与众不同，更像是近年来学术界的一股清流。

如果认真去阅读论文内容，可以看到，作者是以格力电器CEO为例，研究说明自恋型CEO对于整个企业生存发展的影响。这是一篇研究专业领域普遍问题的论文。领导层的自恋更多体现在决策以及人员管理方面，这些也关乎企业经营的核心。无论是从理论的运用还是多角度分析，整篇文章的专业性是毋庸置疑的。这样看来，一些人用自己所定义的自恋，去评判这篇专业性的文章，无疑过于肤浅了。

这篇“奇葩”论文虽然引起了热议，但热度更多的是未知全貌的否定、讥讽。不客观的评价，不仅对作者本人是一种伤害，同样也引导了舆论，影响了其他人的判断。对于富有独立思考且兼具专业性的“奇葩”论文，我们难道不应该给予肯定和鼓励吗？在假大空论文泛滥的今天，出现如此清新脱俗的论文，不正是一种好的势头？
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