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13+1体系：打造持续健康的组织为企业核心管理层提供最基础的企业管理知识，讲述构建健康组织的13+1个关键模块，这些模块分精神、商业、组织、执行力四个层面
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编辑推荐

适读人群 ：董事长、CEO、企业高管、高级管理人员、咨询顾问、项目主管、管理学专业研究者、人力资源管理者、HR、商学院学

★统一语言，提升管理效率必备手册

★CEO和班子必须掌握的管理方法

★本书讲授了近10年的组织管理体系

★本书具有扎实的理论、丰富的案例和可行的方法。

★结合阿里巴巴、淘宝、麦当劳、沃尔玛人才与组织管理实践经验

★作者为人力资源专家，拥有十余年管理经验，曾先后为十多家企业提供咨询服务。

★陈宝华、陈永辉、储德群、大龙宽、刘润、秦敏聪、隋政军、王泉庚、王兴维、卫哲、肖知兴、原冰、周军等著名学者和企业高管联袂推荐！

哪四个层面

精神层面：1使命2愿景3价值观

商业层面：4战略5三年规划6一年1-3件事

组织保障层面：7架构8KPI9计划10激励

执行力层面的11沟通12考核13人才盘点+1领导力。

13+1个关键模块，每个模块讲清楚 “What”、“Why”和“How”

帮助企业核心管理层统一语言，提升管理效率，促进企业持续健康发展。

作者简介

黄旭

人力资源专家，拥有14年人力资源管理、7年运营、6年投资经验，先后为十多家企业提供咨询服务，涉及外企、国企、民企，传统行业、互联网行业，咨询、投资等领域。

● 曾在阿里巴巴集团任人力资源副总裁（HRVP）、淘宝HRVP，负责集团高管的评估、发展和人才盘点，主导了淘宝的赛马等HR创新项目；

● 在麦当劳负责多家门店的运营以及建立管理人员的培养体系；

● 在沃尔玛(中国)任高级培训经理，为沃尔玛在中国的发展建设了输送运营和采购及领导人才的培养管道；

● 在华润万家（大型零售连锁企业）任HRVP，参与和负责人员整合、新团队建立、业态创新等一系列变革管理；

● 在维新力特资本作为合伙人，主要负责投资前的组织和人的风险评估以及投资后的组织和人的绩效改善。

精彩评价

黄旭老师的“13+1”课程理论上高屋建瓴、深入浅出，又能通过案例切入实际，这让我们可以切实掌握何谓实战见真章，对于在快速发展阶段中的企业大有裨益。

陈宝华

广东大普通信股份公司董事长

黄旭老师的“13+1”高度概括了公司经营的全视图，特别是一年三件事，简洁聚焦易落地。

陈永辉

广州玄武科技董事长

我想不仅对于我的企业，对于任何组织或者企业来说，这本书都是最好的礼物。它能帮助各级管理者把战略目标执行到完美状态，充分验证了管理是永远的蓝海。感谢黄老师和领教工坊的朋友们，你们破解了企业管理的密码！

储德群

美特好集团董事长　全球蛙电子商务公司董事长

黄旭老师带着“13+1”就像背着独孤九剑走天下的大侠，不复杂但是功力深厚。“13+1”能把企业管理中的组织关系拎清楚，在上下逻辑、组织功能、战略与人、人与事情等方面都可以迅速建立体系，是企业发展管理当中好用、易用的系统。

大龙宽

Joy Master创始人

黄旭老师总结的“13+1”体系完整，独树一帜，令人很受启发。这种管理方式，细细品味，真是太有意思了。非常感谢黄旭老师的深刻剖析。

刘润

润米咨询　创始人

通过对“13+1”模块的学习，用一张图清晰地表明企业运作的逻辑关系，感觉比上MBA更容易明白其中的道理。

罗大铖

宁波麦思动力系统有限公司董事长

“13+1”让我们深刻理解了企业经营发展背后的逻辑和14个模块之间相互支撑的关系，也让我们看到了自己在经营管理中存在的疑点、盲点，把我们的认知更完整地串起来，帮助我们构建了团队共识语言，是值得老板与公司高级管理者共同学习的好课程。

罗永忠

川润股份董事长

在参与的过程中，我发现特训营的“13+1”课程是我见过的完善的助力打造和落地企业文化的体系！

秦敏聪

大兴汽车集团董事长

黄旭老师的“13+1”是我接触到的对企业战略从制定到落地执行最简单、最清晰、最有效的解释框架和落地执行方法论！我已经将其在木屋烧烤内落地执行，这套方法论对公司的战略梳理、组织重构、业绩提升起到了重要作用！

隋政军

木屋烧烤创始人

该课程系统、简单、实用，把企业经营最重要的三大支柱战略、组织和人才都匹配了起来，提炼出了从战略到执行落地中最关键的14个要素，形成了一个系统，非常简单直接，通俗易懂。这14个要素来源于黄旭老师20年HR、运营、投资的实践经验总结，因此特别实用有效。

王泉庚

时朗企业发展（上海）有限公司董事长

黄旭老师的“13+1”课程，给我们展示了一个持续健康组织的系统的框架体系。从精神层面、商业层面、组织保障层面和执行力层面，从上至下，从大到小，从远至近，一环扣一环地讲解，逻辑非常清楚。这些内容看起来简单基础，我们或多或少都知道其中一些模块的概念，甚至也接受过很多模块的纵深学习，但即使这么基础，能做好的公司却依然很少。

王兴维

心医国际董事长

“13+1”这门课是我们所投资企业里最受欢迎的一门人力资源课，也被很多商学院和管理讲堂的企业家广为称颂。这“13+1”件事，很多管理案例和管理著作中也提到了，但黄旭首次把次序梳理准确了，把各件事儿之间的逻辑关系讲明了，这才是这本书可操作性强的真正原因。无论企业规模大小，人力资源和组织建设永远是第一位的，相信黄旭的新书能帮助不同阶段的企业的管理者提高组织力，提高领导力。

卫哲

嘉御基金创始合伙人兼董事长，阿里巴巴前CEO

管理从理论到实践隔着两个太平洋。黄旭老师的“13+1”是一套融汇了理论和实践的、真正实现了知行贯通的、非常适合中国本土企业的方法论。多年以来，这套方法论在领教工坊深受广大企业家的欢迎，提升了一大批企业家的管理实操水平。

肖知兴

著名管理学者　领教工坊学术委员会主席

通过学习“13+1”，我们公司扭转了组织内部各说各话的局面，大家对公司未来的发展方向与管理提升方向有了共识，从而改变了公司的整体氛围，运营效率得到了极大提升！

“13+1”也使我能从系统层面认识组织，通过制定有效策略提升组织管理能力！

徐智勇

武汉盛大长青投资有限公司CEO

全球蛙每个员工都是“13+1”的践行者！感谢“13+1”的布道者黄老师让我们全体全球蛙人身心灵合一！未来，我们将一一演绎“13+1”的美丽画面，创造属于我们的奇迹！

原冰

全球蛙电子商务公司总裁

通过系统地学习黄老师的“13+1”课程，眼神科技各个体系的管理者对管理要素、管理边界、执行细则有了清晰的理解，形成了共同的认知。通过半年的落地实践，我们解决了之前各个体系协同效率不高的问题，极大地降低了会议和日常高频次沟通的时间成本，让公司员工的办事效率有了非常明显的提升。

周军

北京眼神科技有限公司创始人兼CEO
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精彩原文试读

作为一个企业的一把手或者高管，你是否会有以下问题：

l 参加各种培训，看各种书，上EMBA，学习各种管理知识，到底哪些是最基本的？哪些是最重要的？

l 这些重要的点之间有什么逻辑关系？谁先谁后？怎么串起来？

l 同一个管理团队的成员对管理的理解也是千差万别的。如何才能统一团队的管理语言，提高沟通和决策效率呢？

l 如何让管理接地气，如何落地，如何实操？

除了上面的框架性问题，还有更具体的：

l 使命、愿景和价值观这些一定要确定并落地实施吗？有用吗？

l 什么是“271”（差异化管理）？一定要做吗？要制订“271”的评价标准吗？

l 战略和使命、愿景有什么关系？战略确定了之后要做什么？

l 战略和组织的关系是怎样的？组织具体要抓战略中的哪些点？

l 什么是好的KPI（关键绩效指标）？绩效管理到底要从哪儿抓起？CEO也要考核KPI吗？班子呢？制定了KPI之后，在执行之前，还要做什么？

l 激励怎么做？激励要瞄准的靶子是什么？

l 战略如何落地？如何抓企业的执行力？

l 什么是公司最重要的会议？多久开一次？怎么开？

l 如何做好管理层和员工的考核？

l 人才盘点到底要盘点哪些人？人才盘点的目的是什么？

如果以上这些是你关心的话题，那么“13+1”体系一定能够帮

助你。

下面，我会具体阐述以下4个问题：

（1）“13+1”是怎么来的。

（2）什么是“13+1”。

（3）“13+1”的特点。

（4）“13+1”适合谁，以及如何学。

1.“13+1”是怎么来的

“13+1”是多种因素促成的结果。在构造这个体系的过程中，我思考了很多问题。下面，我分模块地讲述一下自己的心路历程。

（1）思考：一个组织如何持续健康发展？公司如何抓HR，或HR如何帮助企业？

2003～2005年我在中欧国际工商学院读EMBA时，那里最好的三个人力资源专业的教授分别是顾教授、杨教授、忻教授。听课时大家感觉很开心、很好玩，但听完课还是不知道具体怎么用。当时我就想，作为班里唯一从事人力资源工作的我，要如何给同时身为老板的同学们分享人力资源管理的知识，我要讲什么？怎么才能通俗易懂地给这些同学提供真正好用的、可实战的抓手？

在中欧国际工商学院读书的两年间，很多同学都来和我讨论他们公司的组织和人的问题。毕业后，我也正式开始为校友的企业提供人力资源咨询服务。

（2）正确的解决问题的思考顺序：战略>组织>人。

考虑企业问题的第一顺序不应该是人。正确的顺序应该是战略>组织>人。也就是说，考虑人的问题之前，先考虑组织的问题。考虑组织的问题之前，先考虑战略的问题。再喜欢的人，在组织里不合适，那就不合适；再不喜欢的人，在组织里最合适，那就最合适。同样，考虑组织的问题之前，应该先考虑好战略的问题；战略是否清晰、是否想清楚了，然后才是组织如何去匹配、去支持战略的实施。

“战略>组织>人”是我们这本书要掌握的第一个知识点，也是“13+1”背后的逻辑。

（当然也有人会说应该反过来：人决定组织，组织决定战略。我觉得这样思考比较被动，会往小里想。战略到组织到人，是从大处想，从上至下。总之，需要思考三者的顺序和关联度。）

当时能体现战略>组织>人的最好的工具就是平衡计分卡，这也是我当时做咨询的主要工具。

（3）平衡计分卡太复杂。

平衡计分卡的应用实在太复杂啦。我经常加班到凌晨3点为客户准备资料，这些资料已经简化到不能再简化了，但到了客户那里还是有各种各样的不理解。一句话，还是不好用。客户反而更喜欢我每次留给他们的会后作业，即一封邮件总结、提醒他们要抓的1～3件事。

隐隐约约地，我开始思考和寻找更简化、更好用的方法。

（4）自己整理出一个“13+1”体系。

2012年1月我加入嘉御基金时，创始人卫哲先生要求我们每个合伙人都把自己的“几把刷子”写下来，整理出来。负责人力资源体系的我，整理出了在企业管理中最重要的10个模块并将其构建为一个体系，当时称之为“十颗珍珠，一串项链”。

随着这10个模块的不断成熟，我又把这个体系从10个模块扩展到13个模块，改名为“寻找和建设一个持续健康的组织”，一个又空洞又拗口的名字，一个除了我没有人能记得住的名字。

（5）关于“+1领导力”模块。

我在沃尔玛、阿里巴巴都从事过和领导力相关的工作（高管的评估、晋升等）。在整理这个体系时，我觉得领导力太空洞，当时就没有放进去。

后来我在嘉御基金工作时发现企业即使有了好的战略和计划，往往也还缺好的领导力。所以后来我又增加了“领导力”模块。至此，一共是14个模块。

本来我想用“1+13”，即“领导力”放在第一位以突显其重要性，但卫哲先生给了我一个更好的建议——“13+1”。“领导力”相当于高尔夫里的推杆，是那个最后推球入洞的推杆，属于执行力层面（后面我会介绍，“13+1”包括精神层面、商业层面、组织保障层面和执行力层面四个层面）。

我觉得他的建议是对的，于是这套体系就成了“13+1”。

这个体系是我在嘉御基金工作的主要逻辑框架，用来为投资前的企业进行评估和投资后的企业提供人力资源服务，其中一些概念成了基金内部的管理工作方法。如每年年初会和各企业老板沟通确认在新的一年里他们最重要的1～3件事，这样为每个项目的月度管理提供主线。

（6）普及和推广“13+1”。

我在中欧国际工商学院的一个同班同学冯子豪先生是领教工坊私董会最早的组员。他2012年推荐我去给领教工坊的老板学员们讲一讲平衡计分卡。我去那儿跟他们说：“我不讲平衡计分卡了，因为那个太难用，你们也别用了，我介绍一下我的‘13+1’吧。”

从那以后，越来越多的小组邀请我去分享。随着越来越多的人知道和使用这个体系，大家真正记得的名字不是拗口的“寻找和建设一个持续健康的组织”，而是“13+1”。后来“13+1”就自然而然地成了固定的名字。

到了2017年，工坊的组员觉得除了他们作为老板的要进步，也希望工坊为组员企业的高管们提供这样的服务，因此我们开设了组织能力特训营。我和其他三位老师分别讲与组织相关的不同话题，其中“13+1”是每一期的头一讲。

说是特训营，其实更像是一个工作坊（Workshop）。我们也在持续改进中。从最初每个企业来一两个人，到现在要求至少1+4，即老板加至少四个核心班子成员。到现在开的10多期里，有的企业已经派来两批学员，每个企业一般都有5～8人参加，最多的一次企业派来12人。

我每次在莫干山上课的三天两夜里，白天一个模块一个模块地讲，每讲完一两个模块，每家公司就开始自己的内部讨论、消化，然后再汇报和反馈。

晚上各个企业会再趁热打铁，内部会议往往开到晚上十一二点，甚至更晚。

几年下来，我在领教工坊前前后后向140多位老板、500位高管介绍和普及了“13+1”体系。很多企业已经把其中一部分或整个体系变成了公司管理模式中的一部分。

在我分享完“13+1”体系后，经常会有听众来问哪里可以买到这本书。所以我现在把“13+1”的内容写出来，让更多的人能接触到，看看这个是不是一个简单好用的管理方法。

愿越来越多的企业管理者能接触到“13+1”，前提是这个东西真的有用、真的好用。

2.什么是“13+1”

在介绍“13+1”之前，我先讲一下“战略>组织>人”以及管理的“两只手”，因为这两点是“13+1”背后的逻辑。

（1）关注：战略>组织>人。战略>组织>人是“13+1”的第一个知识点。也就是说我们考虑人的问题，要放在组织的框架下考虑；考虑组织的问题，要放在战略的框架下考虑。考虑企业问题的顺序永远是从战略到组织再到人，这就是“13+1”的逻辑。

（2）两只手：一手抓事，一手抓人。我们每个人都有两只手，都在用两只手，无论你是左撇子还是右撇子。在管理上，我们其实也有两只手，也要使用好两只手：一手抓事，一手抓人。这两只手是相互关联的，一方面我们是通过人去做事，另一方面我们是通过做事去判断人。我们不能只会抓事，不会抓人；或者只会抓人，不会抓事。

我看到很多管理者只会用一只手，忽略了另外一只手。无论以前怎样，从现在开始，各位就应该知道管理要用好两只手。这是“13+1”的第二个知识点，也是“13+1”背后的逻辑。

由于工作关系，我始终要考虑的问题是：一个组织如何能活得更久，能活得更健康，如何能持续发展，以及怎么能帮助企业抓住最最重要的东西？
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