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      室内设计的市场营销和客户关系 

作者：（美）纳克斯塔德特 著

出版时间： 2011年版

内容简介


　　要想成为一名出色的室内设计师，至关重要的一点就是要有效地推销你自己和你的公司。对于想要建立良好客户基础的室内设计师，以及那些经验老道、志在进一步发展事业的室内设计师，《室内设计的市场营销和客户关系》非读不可。《室内设计的市场营销和客户关系》这本书为你提供了非常珍贵的提升并建立长久客户关系、不断发展业务的技巧。这本工具手册将一步步帮助你设计出最适合你独特业务需求的市场营销计划，并为你提供实用的商业模式，以协助你不断向目标迈进，其中包括员工调查问卷、规划设计指南和设计服务大纲。作为设计行业中的专家，作者玛丽·v·纳克斯塔德特，以她的深刻洞见、简洁明晰、不凡见识，从推广设计业务的方方面面来指导设计师们，其中包括：★如何策划专业的营销资源、市场调研和人际互动★怎样建立一个吸引客户眼球的公司简介★怎样找到最符合你业务的目标客户★怎样精准安排用于市场营销的预算，从而避免不必要的花销★如何得体地处理客户投诉，并最大限度地减少问题的出现★如何与客户建立更加良好的关系★怎样拟定合同和意向书★如何为你的服务正确定价《室内设计的市场营销和客户关系》大量运用生动的范例，这些成功的、获得良好盈利的公司的实际案例和经实践验证可行的策略，确保书中所写的市场营销技巧易于应用在你自己的事业中。《室内设计的市场营销和客户关系》是一本设计公司业务发展、市场营销及保持长期客户关系的指南书。
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