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作者介绍：

京师思维
 我国有名的心理健康行业组织。京师思维借助中国心理学会、北师大等权威部门的资源类型，上百位心理咨询专家组合的技术性队伍，专注于将社会心理学研究课题应运于社会实践，服务大家。根据自我优点和丰富多彩的经历，被中国心理学会检测行业协会评定为“原版测量表进院校项目”的国内仅有营销部门。

内容介绍：

美国人类文明行为举动科研专家汤姆斯有句名言： “ 引发在成功者手上的惊喜，最少有一部分是由演讲口才影响的。
 在非常大 水平上，演讲口才几乎可以随时影响—人的命局。” 怎样具有好演讲口才?京师思维编著的《沟通技巧速查速用大全集(实例应运版)》从宴席交际、营销有 术、人际交往 决策、说话的技巧、演讲内容品味、热线沟通交流、相互了解、 婉转委婉、克服难堪、讲话限度十种题材，为用户带来丰富多彩 适用的 沟通技巧。除此之外，《沟通技巧速查速用大全集(实例应运版)》中的情景实例栩栩如生详细。各个实例背后 都有锦上添花的“关键点分析”，使用户在增加专业知识的 与此同时， 提升自己的社交能力。
 自古以来成大事者莫不立于讲话。让我们真诚期盼这书 能帮您了解精湛的沟通技巧，使您变成—个擅于讲话的人 。帮你 克服平庸。用话述开启一整片广阔无垠的新天地，从而迈向辉 煌，迈向顺利!

目录介绍：

宴会应酬篇——以酒会豪杰，说比喝重要

◎怎样拒绝朋友的酒杯

◎女士怎么拒酒

◎如何给上级敬酒

◎“借景祝酒”是怎么一回事

◎婚宴场合如何祝酒

◎酒宴迟到，怎么办

◎怎样劝酒才算合理

◎酒桌尴尬，如何化解

◎如何恰当使用劝酒词

◎主婚人的祝酒辞应该怎么说

◎感情真挚的祝酒辞暖人心

◎祝酒辞如何结尾

◎如何幽默地劝酒

◎饭局敬酒，有哪些学问

◎借酒说话也是劝酒妙招

◎喜庆场合，如何劝酒

◎劝酒无果，怎么办

◎如何平复宾客的焦虑情绪

◎借景祝酒，调节气氛

◎抓住劝酒者的漏洞来拒酒

◎善用祝酒词，打开话匣子

◎醉酒后也要讲究说话分寸

◎酒后泄密谁之过

◎不会喝就得会说

◎满面笑容，好话说尽

◎一人向隅，举座不欢

◎酒桌说话，切忌插嘴

◎酒桌巧接话茬

◎在酒桌上拍马屁

◎恭维加激将，最佳的劝酒技巧

◎劝酒也要有度

◎不能反过来灌上司

◎借物生情的酒桌艺术

推销有术篇——掌握销售口才，争做销售精英

◎先确定目标对象，再推销

◎推销员不一定非要多说

◎主动为客户找理由

◎如何让客户喜欢你

◎给对方留些说话的机会

◎推销有时不用绕弯子

◎条理清晰，让对方更理解你

◎关注顾客的真实需求

◎小心顾客使用“疯言沙拉效应法”对付你

◎适当的情感铺垫有助于推销

◎脾气暴躁的客户，如何应对

◎最适合的才是最好的

◎切忌与顾客争论

◎大胆说出自己的想法

◎顺水推舟的推销口才

◎灵活转移话题是妙招

◎推销理由要充分、得当

◎如何勾起顾客的购买欲

◎如何让你的顾客信任你

◎怎样化不利为有利

◎怎样增强销售说服力

◎帮顾客想一个万全之策

◎超常发挥的擦鞋匠

◎如何在销售中巧妙地询问

◎怎样与顾客建立朋友关系

◎避免争端，善于让步

◎善于赞美的推销员

◎具有人情味的销售语言

◎换种方式推销

◎用开场白引起客户的兴趣

◎销售精英的成功法则

◎销售制胜的法宝

◎说服顾客需要掌握的技巧

◎触碰别人的隐私是销售大忌

◎善于观察，抓住顾客的闪光点

◎推销时需要用到的对比原理

◎说得多，不如问得多

◎书商的营销策略

◎销售人员的开场白

◎算账的艺术

职场博弈篇——说出“金饭碗”

◎换种方式消除隔阂

◎勇敢承担过失

◎巧治职场说教者

◎接受不同的观点

◎求职面试避谈缺点

◎请同事帮忙，首先要赞美他

◎真正聪明者笑自己

◎对付喋喋不休者的高招

◎职场中的越级行为不可取

◎职场打招呼是一门学问

◎提加薪要会说

◎如何建立职场威信

◎站在自我炫耀者面前

◎向领导诉苦

◎点到为止，言简意赅

◎置身职场，要善于学习

◎控制情绪，接纳意见

◎套近乎，职场之外的口才

◎闪避式回答

◎和高层共处一室时，说什么

◎如何应对新上司

◎赏不逾时，该表扬时就表扬

◎拒绝形式化的职场招呼

◎领导应掌握的批评技巧

◎要忍耐同事的诋毁

◎防范打探隐私者

◎如何应对爱抱怨的同事

◎职场是非，只能听，不能说

◎领导的说话准则

◎以毒攻毒制胜法则

◎如何应对职场说谎者

◎有条理地诉说苦衷

◎分享秘密，拉近关系

◎如何做好自我介绍

◎勇敢地把话说出

◎少把“我”字挂在嘴边

◎“非你莫属”的错觉

谈判技巧篇——口才与智力的角逐

◎始终掌握谈判主动权

◎谈判前需注意的细节

◎对方迟到，怎么办

◎声东击西巧谈判

◎对方想撕毁合同怎么办

◎寻找双方都能接受的方案

◎谈判气氛略显沉闷怎么办

◎谈判勿吃“回头草”

◎不轻易答复，吊起对方的胃口

◎与谈判无关的话题不要争论

◎打好谈判外围战

◎“层层剥笋”助谈判

◎从对方得意的事情说起

◎老板如何与员工谈薪酬

◎谈判出现僵局，怎么办

◎如何应对拉锯式谈判

◎谈判一定要以客观为据

◎谈判前先了解对方的谈判习惯

◎提问也要讲究技巧

◎谈判中的相互试探

◎谈判时证据的准备很重要

◎掌握谈判的主动权得靠说

◎谈判无果，可以尝试激将

◎和上司谈判要讲究技巧

◎礼貌、尊重是谈判的前提

◎知己知彼百战百胜的谈判策略

◎如何在绝境中扭转局势

◎争取最有利的合作条件

◎以退为进的谈判技巧

◎谈判要时刻保持警惕

◎谈判中遇到突发状况怎么办

◎使用间接法与客户谈判

◎卡耐基的谈判策略

◎“隐性老板”在关键时刻作用大

◎黑白脸谈判策略

◎用语言刺激对方的神经

演讲魅力篇——人人都是演说家

◎以获取成功的经验做后援

◎自嘲式演讲开头

◎拉近与听众之间的距离

◎演讲时过于紧张怎么办

◎令演讲具有画面感

◎用细节渲染你的演讲

◎言不在多，达意则灵

◎良好的演讲态度很重要

◎演讲要以听众为主体

◎提前为演讲调节气氛

◎用演讲节奏控制演讲气氛

◎肢体语言助演讲

◎随机应变，灵活掌握演讲时间

◎用适合自己的表达方式演讲

◎精彩的演讲开头

◎用真情实感打动听众

◎通过故事，诠释主题

◎阶升法演讲

◎演讲是一门综合性艺术

◎真心诚意地赞赏听众

◎充满激情的结尾

◎演讲不是背书

◎用权威加重自己的观点

◎用幽默的话结束演讲

◎接过话头，瞬时发挥

◎如何引起听众的共鸣

◎演讲中的排比句式

◎怎样进行反问式演讲

◎明确演讲目的

◎演讲者的临场应变能力

◎把景象运用在演说中

◎运用设问，引出你的观点

◎演讲中的近因效应

◎鼓励听众参与演讲

◎幽默是绝佳的润滑剂

电话沟通篇——用电话传递你的热度

◎接通电话的前10秒，怎么说

◎电话销售需要借点“东风”

◎怎样激起对方的兴趣

◎如何应对外行接线员

◎电话传递出去的不只是声音

◎与领导通话，要讲究方式方法

◎电话诉苦惹人厌

◎每一次通话都需礼貌对待

◎公司能否打私人电话

◎切忌立刻拿起听筒

◎电话不应随便应答

◎通话期间不应随便插嘴

◎打电话的时机需注意

◎称呼要得当

◎如何与下属电话沟通

◎接电话前先调整心情

◎初次联系一定要有礼貌

◎电话铃声响几声接最合适

◎拖拖拉拉的顾客怎样应对

◎电话的开头语怎么说

◎怎样挂电话最合适

◎详细说出对方的名字

◎服务不到位时怎么办

◎商务电话，一定要说清情况

◎接电话的口才技巧

◎电话交谈时的语气

◎给对方考虑的时间

情感交流篇——话入肺腑如品茗，真心之言情更浓

◎善于弥补自己的过失

◎出现裂痕的友情怎样修复

◎碰到吹毛求疵的人怎么办

◎当朋友失意时，你要怎样劝慰

◎如何给予朋友建议

◎当人处于情绪低谷时最需要什么

◎夫妻也需要说情话

◎应该如何对付滋事者

◎夫妻吵架，调解人应如何处理

◎多给予他人同情与尊重

◎换种方式表达“吃醋”

◎怎样让他人接受你的劝告

◎怎样和孩子沟通

◎怎样劝说有轻生念头的朋友

◎怎样让婚姻永葆美满、幸福

◎怎样才能使人信服于你

◎妻子的激励帮助丈夫成功

◎赞美的力量远胜于批评

◎如何幽默地处理矛盾

◎夫妻感情要通过真诚沟通维护

◎如何说话才能起到实效

◎坦然接受批评

◎情感交流应在每时每刻

◎夫妻谈话，要注意气氛

◎孩子犯错时，父母如何进行沟通

◎学会宽容的女教师

◎通过道歉挽回友情

◎诚恳向对方说明原因

◎老师应如何与学生磨合

◎让对方感受到你的诚恳

◎面对嘲讽，风趣化解

◎巧言收服捣蛋学生

◎妙语打动岳父

委婉含蓄篇——曲径通幽，直言曲说的口才魅力

◎如何拒绝又不伤害感情

◎怎样拒绝才能让人接受

◎如何含蓄地表达不满

◎间接表达拒绝之意

◎怎样拒人于无形之中

◎拒绝要讲究技巧

◎拒绝时要绕个弯子

◎装聋作哑表拒绝

◎装傻充愣表拒绝

◎借他人之口表拒绝

◎怎样说“不”最合适

◎以幽默的方式婉拒美女

◎避实就虚表拒绝

◎怎样拒绝不切实际的要求

◎怎样拒绝才能不得罪人

◎如何拒绝领导的额外安排

◎委婉拒绝同事的好奇打探

◎如何拒绝违反原则的事

◎碰到脸皮厚的人怎么办

◎如何应对父母的拒绝

◎怎样婉拒好友的邀约

◎上司的邀约如何拒绝

◎如何应对示爱者

◎绵里藏针的说话技巧

◎晓以利害，让对方自己做决定

◎女士怎样暗示男士

◎拒绝“保密性问题”提问

◎事缓则圆，曲则全

◎含蓄暗示，提醒对方

◎不宜明说的事最好含糊其辞

◎含蓄委婉，直言曲说

◎顺水推舟，将事情圆滑处理

◎幽默地拒绝更容易让人接受

◎利用推脱的方式表拒绝

◎不伤情面的拒绝

◎把实质的问题虚构化

◎怎样拒绝商场的劝购

◎话有时不能直说

◎模糊表态

◎含蓄委婉地批评员工

◎想象类比表拒绝

◎利用话里藏话暗示他人

◎向对方提出笼统的要求

◎如何表达不满

摆脱尴尬篇——遇事莫慌，妙语化解

◎尴尬不怕，玩笑解围

◎公共场合如何摆脱尴尬

◎政客是如何化解尴尬的

◎机智应变，巧解尴尬

◎妙语化解尴尬气氛

◎尴尬时刻如何圆场

◎小幽默化解大尴尬

◎如何化解尴尬局面

◎主动打破僵局

◎淡定处理尴尬

◎尴尬的调和剂是什么

◎如何化解舞台尴尬

◎因荒谬造成的僵局怎样打破

◎更正错误，打破僵局

◎怎样才能做到不失形象

◎利用巧用的措辞，化解尴尬

◎机智幽默化解尴尬

◎出现口误要及时更正

◎巧言打破尴尬

◎故意找茬带来的尴尬

◎尴尬时不妨自嘲一下

◎将问题抛给对方

◎如何应对有意刁难

◎利用歧义弥补口误

◎顺水推舟巧解围

◎适当的自嘲，化不利为有利

◎如何从尴尬的境地中脱离

◎首映式上的尴尬问题

◎特定场合下的尴尬处理办法

◎如何应对故意挑衅者

◎转移注意力，摆脱尴尬

◎如何化解因突发情况造成的尴尬

◎外交场合的尴尬如何化解

◎如何应对突如其来的诋毁

◎站在对方的角度考虑问题

◎以“赎罪”式的自我调侃化解尴尬

说话尺度篇——说话讲分寸，做人留余地

◎开玩笑要注意场合

◎玩笑过火，伤及自尊

◎谎话不能编得过头

◎蜻蜓点水，点到即止

◎先得寸，再进尺

◎旁敲侧击的说话艺术

◎顺耳、逆耳要视情况而定

◎劝解有度，说话有方

◎探望病人的话要得当

◎口无遮拦是说话大忌

◎伤人之言少说

◎寒暄也要讲究度

◎静坐常思自己过，闲谈莫论他人非

◎珍视情谊，学会保守秘密

◎说话有度，“随便”少挂嘴边

◎批评要适可而止

◎说话尺度，学问大

◎话不在多，在于精

◎谨慎自己的言行

◎欲扬先抑的批评方式

◎恭维有度的说话艺术

◎激将有度，奇效尽显

◎和陌生人说话，要掂量

◎说话把握分寸，先要读懂对方

◎初次见面，说话要三思
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