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《说话的魅力》原文节选

“天哪！”当房地产拥客宋小姐打开大门，小张简直呆住了！

白色大理石门厅，镶着绿色和红色花岗石的“马赛克”，两层楼高的大厅里，挂着耀眼的巨型水晶灯。远远的落地玻璃窗外，是一片草地和浓荫。

“这马赛克是请意大利师傅来做的，据说单单前厅地面，就做了一个半月。”宋小姐指着其中绿色的石头说，“这叫Empress Green。”又指着米黄色透明的石头说，“这叫Honey Onyx。”

“对！对！对！Honey！就是蜂蜜的颜色，”小张接过话来，蹲下去，指着绿色的石头说，“这个中文名字是‘绿玉大理石’，台湾的花莲就产。”

《说话的魅力》精彩评论

此书让我受益匪浅，说话讲究技巧很有必要。最好的表达是既表达了自己的意思，又让别人愉悦的接受。这让我想到近朱者赤，近墨者黑，如果你身边的人说话都很有水平的话，那你自然也会很有水平，反之则相反。

言语之美，穆穆皇皇 好言一句三冬暖，恶语伤人七月寒 冠以"为你好"的语言暴力 心与口二十公分的距离却要走上十万八千里的路程

刘墉写的书一如既往地好看，非常幽默，小故事引出大道理。讲话的禁忌，穿着的禁忌都有所涉及。

《说话的魅力》推荐理由

说话的“根本功夫”不见得是优美的音色和标准普通话，而是更内里的许多东西：

那是呼吸、气势、气韵、潜意识的影响力，也是对环境的掌控和时机的把握。你必须在看不到的地方下苦功，才能给人说不出的感动。所以我常说“偷偷说到心深处”，那是“偷偷”地，用你高妙的说话技巧，营造最好的沟通环境，偷偷抓住别人的心。

坏话好说，狠话柔说，大话小说，笑话冷说，重话狠说，急话缓说，长话短说，虚话实说……

正着说、反着说、托人说、自己说、抢着说、闪着说、缓缓说、快快说……

营造气氛、引爆笑点、埋下伏笔、热话冷说、逆向思考、掌握逻辑、讽而不刺、点到为止……

说话的魅力，沟通的秘笈。
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