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《如何讲好一件事》目录

第1章  掌握讲故事的基本要素

第2章  工作沟通中的5种基本情节

第3章  注意听故事的人

第4章  借助数据讲故事

第5章  化繁为简

第6章  把故事的力量与简单的视觉效果结合起来

第7章  随时随地收集故事

第8章  利用你自己的故事建立可信性和联系

第9章  成功的社交活动始于故事中精彩动人的伏笔

第10章  借助故事推销非营利组织的社会影响力

第11章  个案研究：以医疗行业为例

《如何讲好一件事》精彩书摘

在许多情况下情感对于我们的决定能力都非常重要。正如艾伦·韦斯在他的著作《成为百万美元咨询师》中所指出的那样：“逻辑使人思考，情感使人行动。”我们在面对许多在表面上相似的选择时尤其如此。在这种情况下，“跟着感觉走”是一种不错的建议，只要你的情感符合某种事实或经验。对工作来说，也是如此。

刘迪凡（音译）是一位在北京工作、面向中国市场的私人银行家。他和他的公司为中国超级富豪企业家服务，其中大多数是中国上市公司创始人。这些首批开拓者广受推崇，他们在过去的几十年问克服了各种困难，取得成功。其中许多人目前依然牢牢掌控着他们的企业。但他们中的大部分人在为如何采用最佳方式把财富传给家族的下一代这个问题而苦恼。这正是刘先生及其银行吸引人们注意的地方。

在与这些身家百万的潜在客户进行交流的过程中，刘先生和他的同事几乎从不会一开始就谈及银行提供的条件（我将在最后一个故事中解释这一策略）。相反，他们讲故事。具体说来就是，他们会讲述一些世界各地历经数代的家族企业如何代代相传的故事，无论是美国、欧洲、南美洲，还是其他地方，例如一家美国的房地产家族企业，通过复杂但公平的信托手段把财富传承了三代。然后，刘先生问他们：“为了保护你们的财富和遗产，你们正在做什么？”

《如何讲好一件事》媒体评论

埃丝特·K.乔伊不仅聪明、智慧，她还给自己的著作灌输了一种善良和积极的精神。此书生动形象，具有很强的实用性和激励性，值得一读。

——史蒂芬·J.都伯纳  《魔鬼经济学》合著者、怪诞经济电台主持人

作为一名企业创始人、品牌创建者或求职者，在今天充满竞争的市场中，通过讲述令人难忘、目的明确的故事从群体中脱颖而出的做法比以往任何时候都更重要。乔伊利用自己10多年来帮助他人利用故事讲述艺术的经验，引导读者在《如何讲好一件事》这本书中学习了这一过程，让他们能够采用令人信服、具有说服力的有效方法创作自己的故事。

——埃米·沃德  艾美奖获奖作家、制片人
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