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《优秀的人都是提问高手》部分目录

01、铸就信赖的绝技

02、“心急吃不了热豆腐”，学会运用缓冲法

03、“人是由感性而不是理性来驱动的”理论

04、“松下幸之助派”倾听术

05、间出真心话的“表里一体”法

06、用PDCA促进发间

07、权衡得失说服术

08、牵制说服术

09、略显狡诈地让对方坦白的技巧

10、Positive谈话术11设法自我肯定

《优秀的人都是提问高手》作者简介

[日]樱井弘

日本沟通力大师，樱井弘沟通研究所社长，说话研究所顾问，长期进行与沟通相关的研修活动与演讲，在各种团体如制药公司、金融、服务业、科技业等民间企业或人事院、各省厅、地方自治学院、JMA等机关进行超过1000场以上的演讲，参加人数超10万。著有《巧学回答技术》《说动人的倾听法的基础与诀窍》等作品。

《优秀的人都是提问高手》内容介绍

伏尔泰说：“判断一个人的能力，不是看他如何回答而是看他如何提问。”

人是会被问题影响到思考方式与行动的生物。

当被问到“最近过得如何？”时，会让人有亲近感。

当被问到“最近有什么烦恼？”时，会让人想要吐露自己的心事。

当被问到“这样真的可以吗？”时，则会让人反思自己的想法。

由此可见，将问法的方式运用的好，就代表着能够影响人的思想和行为。掌握问话的方式，能让人立刻与对方的距离缩短，听出对方的真心话，甚至也能让对方的价值观有所改变，并由此改变行为。

《优秀的人都是提问高手》介绍了47个能够立即使用的基本问话方式，能让你在工作与生活中人际关系变得更好。
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