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  作者介绍：  


（美）亚力克斯·罗森布拉特是一位科技民族志学者。她现任数据与社会研究所的研究员，拥有皇后大学社会学硕士学位和麦吉尔大学历史学学士学位。罗森布拉特的文章见诸《纽约时报》《哈佛商业评论》《大西洋月刊》《华尔街邮报》《麻省理工科技评论》《卫报》《快公司》等知名媒体。许多学术和行业刊物也曾刊发她屡获殊荣的作品，包括《国际传播》和《哥伦比亚法律评论》等。



  内容介绍：  


在经济衰退和阶级固化的大环境中，科技创新带来了新兴公司的崛起，例如优步、爱彼迎等，在这一过程中，劳动者所处的环境也发生了巨大变化。

亚历克斯·罗森布拉特通过四年时间，超过5000英里的优步乘车里程、线上论坛研究、面对面采访优步高管等一手研究资料，详尽记述了纽约、多伦多等超过25座城市中大量网约车司机的故事，让人们可以了解到司机真实的工作环境以及从事这份工作的感受。同时进一步探讨了当下流行的科技带来的商业和政治影响，以及它是怎样操纵从业者和消费者的。

优步的自我定位是一家科技公司，而不是运输公司，同时承诺通过科技为大众提供创业机会。但现实是优步用算法和互联网平台创造了一个新的劳动雇佣模板，强调司机更接近科技消费者和独立合约人而不是劳动者，从而逃避法律监管和企业责任。

针对消费者的算法管理的兴起在优步这样的数据驱动型的科技公司身上表现得非常明显。在这些强大的科技平台面前，即使它们如何信誓旦旦地说自己是中立客观的，用户依然处在一个任人摆布的弱势地位。这颠覆了我们在数字时代对工作的认知，为我们描绘了一个未来所有人都可能被无形的算法老板管理的工作场景。

优步造成的影响是深远的，它用硅谷的算法改写了我们的工作规则，用一种非常规的手段深刻改变了各个利益相关群体所处的环境。即使明天优步不存在了，它所留下的影响也已经重新塑造了整个社会在劳工关系、科技和法律方面的未来趋势。从这个意义上来看，虽然这本书主要是关于优步公司的，但它也代表了正在重新定义工作、生活、文化的共享经济行业存在的普遍问题，以及我们该如何去应对。



  目录介绍：  


前 言 用优步去上班——新经济的标志 01
 第一章做个光鲜亮丽的司机：优步如何利用共享经济神话 001
 大衰退与共享经济 003
 共享的商业价值的神话 015
 技术例外论的神话 018
 被美化的千禧一代劳动者的神话 020
 行之有效的优步 025
 司机的真实体会 027
 第二章开车的动力：优步如何区别对待专职和兼职司机 039
 全职和兼职司机的各色动机 042
 业余爱好工作者 048
 兼职司机 050
 在纽约市全职开网约车 061
 在蒙特利尔非法开优步 066
 逐个击破：优步如何取得胜利 070
 第三章兜售科技：优步如何为大众提供创业机会 073
 创业的诱惑力 078
 硅谷传奇 085
 创业未半的生活 089
 优步如何破坏自己对创业的承诺 094
 司机自主权的幻觉 099
 优步如何管理“创业者” 106
 第四章 暗处的中间商：优步是如何管钱的 117
 平台公司怎样通过你的数据来利用你 122
 算法系统真的是中立的吗？ 125
 算法老板的管理之道：克扣薪水、价格欺诈、无偿劳动 128
 优步如何从乘客等待时间里获利更多 129
 优步如何利用“预定价”赚得更多 136
 优步把乘客给的小费揣到自己口袋了吗？ 141
 不要盲目追求溢价：算法是如何误导人的 145
 第五章 幕后故事：优步如何用算法管理司机 157
 工作时谁在看着你？ 163
 优步如何把司机当作消费者来对待 165
 通过评分系统实施控制 174
 优步如何为自己的管理手段辩护 183
 当平台拥有你的数据 187
 第六章 大 联 盟 195
 感恩策略：快速行动、打破现状、归功于科技 202
 说一套做一套：创造就业却不保障劳工权益 211
 优步如何让利益相关方内讧 213
 不是所有人都吃优步这一套 223
 当优步的纸牌屋开始坍塌 230
 结语优步的新时代：科技消费如何重新定义工作准则 235
 司机如何适应新时代的工作 240
 优步如何改变所有人 243


暂无相关文章




          


          
                  人民邮电出版社
              

    
    
    
  相关推荐
	
                  
                    

                    
                      中国经济:实践探索与学理解说电子版书-中国经济:实践探索与学理解说pdf高清版完整版-精品

                      

                    

                  
                
	
                  
                    

                    
                      《巴菲特的护城河》帕特・多尔西_新版_文字版_pdf电子书下载

                      

                    

                  
                
	
                  
                    

                    
                      澄明之境青泽pdf下载

                      

                    

                  
                
	
                  
                    

                    
                      定投十年财务自由pdf下载-定投十年财务自由电子版

                      

                    

                  
                
	
                  
                    

                    
                      超越：技术市场与经济增长的历程pdf电子书下载

                      

                    

                  
                


        
      评分及评论

      
        
                      
              无用户评分

            

          
          
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            
            
              
              
            

                          来评个分数吧

                      

        

        
          	
                5 分

                
                  
                

                0

              
	
                4 分

                
                  
                

                0

              
	
                3 分

                
                  
                

                0

              
	
                2 分

                
                  
                

                0

              
	
                1 分

                
                  
                

                0

              


        

      

    


    
    
      
        
        
    热门排行
	
            
              

              
                  副业赚钱pdf下载-副业赚钱书pdf完整免费版

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              

              
                  美联储pdf在线全文阅读-格雷德《美联储》pdf高清完整版

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              

              
                  《原则》瑞·达利欧 文字版 PDF电子书 下载

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              

              
                  炒股的智慧电子书下载-炒股的智慧pdf下载

                  作者: 

                  

              

            
          
	
            
              

              
                  定位pdf下载高清完整版

                  作者: 

                  

              

            
          


        
              

    

  









  
  
    
      
              
          © 2024 pdfzyk        

                    湘ICP备20013579号
                


    
      
      
        	计算机类
	学习教育
	励志职场
	心理学科
	经济管理
	医学养生
	历史文化
	文学小说
	生活百科
	社会科学

      
      











  
    

          
        
                  
      
        
      
    
  



