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高效沟通如何让沟通精准有效pdf内容

在这个信息高度发达的时代，沟通构成了社会生活的主要内容，也决定了个人生活与发展的空间。很多问题也随之而来：家人间的隔阂、朋友间的争吵、面对领导的尴尬、同事间的合作不畅、客户的不信任……由于时代的变化，生活、工作速度不断加快，以往的沟通方式已经不能满足现代人的沟通需要，迅速而有效的沟通才是解决现下问题的良方，人们对于高效沟通的需求也越来越大。

本书对沟通做了比较细致的剖析和介绍，对高效沟通的技巧和方法进行了重点讲解，使人们对沟通功能、沟通模式的认识更加全面、深刻。书中还列举了很多现实生活中的例子，有效地将现实和理论结合起来，可以使人们更好地理解沟通，掌握高效沟通的方式。
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王鹏，某语言培训机构高级讲师。多年以来一直从事各行业高端从业者口才技能培训。本书是作者经过走访节目主持人、脱口秀达人、优秀辩手、谈判专家、企业管理者……汇集而成的有效表达方法、实用的口才理论。已出版作品：《优秀的人从来不会输在表达上》

高效沟通如何让沟通精准有效pdf章节

第一章海通效翠决定了海通的效果

为什么我们常常难以和别人进行沟通？

沟通的几种常见障碍

种常见的错误沟通方法

沟通的历程和沟通思维的变化

无效沟通、有效沟通、高效沟通

高效沟通的基本特点

第二章有充分的准备，才有完美的沟通

制订沟通的计划

明确沟通的且标，避免迷失方向

反复推演和练习

做好热身准备，打造仪式感

主动了解对方的相关情况

了解对方属于什么社交类型

第三章减少沟通阻力，提升沟通效率

换位思者，迎合他人的需求

利用幽默来打动人心

利用权威效应交流

把握承诺一致原理，激发他人的主动性

迎合他人的语言模式进行交流

赋予对方更高贵的动机，让对方主动做出改变

第四章提升沟通传输率，防止信息损耗

过滤不必要的信息，谈论重点内容

将复杂的内容转化成通俗易懂的语言

删除不必要的中间阶层，打造扁平化沟通模式

善用金字塔原理，强化他人的理解

运用技术，提升信息传输效率

说话要有重点、有逻辑

第五章提高倾听水平，实现高效沟通

不要轻易打断他人的谈话

以提问的方式进行倾听

在倾听时做好笔记，及时整理他人的信息

倾听时放松心情，控制好情绪

提升倾听的层次

高效倾听的关键是解读对方的真实意图

第六章高效沟通不仅靠方法，更要靠态度

真诚是高效沟通的前提

及时自我反省，纠正错误

在谈话中展示热情，比谈话本身更县吸引力

尊重他人观点，避免相互指责

保持耐心是高效沟通的重要保障

提升自己说话的积极性

第七章提升个人能力，让沟通更上一层

提升自己的观察能力

在社交活动中锻炼表达能力

掌握更多知识，提升表达高度

强化自己讲故事的能力

丰富自己的肢体语言

熟练运用更多沟通工县

第八章改变观念和方法，让团队高效沟通

给自己一个清晰明确的定位

高效沟通本身依赖于内部的合作

配合对方进行谈话，给予必要的提示

运用头脑风暴法集思广益

设置更好的交流平台，分享信息

利用群体效应进行沟通

后记了解他人的人际风格
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