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销售就要会说4种话pdf内容简介

《销售就要会说4种话:好听话客套话专业话巧妙话》主要内容：不想成为语言大师的业务员不是好业务员。那么好业务员的语言是如何修炼成的呢？所谓“语言技巧”，并非“花言巧语”“巧舌如簧”之类的吹嘘和欺骗，它是指业务人员以诚实而科学的态度，向顾客介绍或解说产品的一种语言表达能力。同时语言技巧还包括说话方式，即“说什么”和“怎么说”两个方面，是一个人语言积累运用和处理能力的体现。

《销售就要会说4种话:好听话客套话专业话巧妙话》以此为出发点，分别从“好听话”“客套话”和“专业话”“巧妙话”这四个方面来对销售话术加以详细阐述。

销售就要会说4种话pdf精彩内容

通过观察可以发现，那些可以获得别人好感而且杰出的人，都是毫不迟疑去称赞别人的人。绝大部分的人都吝于称赞别人，纵使他们非常清楚对方的成就；结果这些人也同样地难以获得别人的称赞。反观那些杰出的人，因为他们总是慷慨大方、毫不迟疑地称赞别人，所以他们也可以赢得别人慷慨而大方的称赞。在现代社会的人际交往中，赞扬他人已成为一门独立的学问，能否掌握和运用这门学问，使之符合时代的要求，这是衡量现代人的素质的一个标准，也是衡量一个人交际水平高低的标志之一。

销售就要会说4种话pdf读者评价

对于销售人员来说语言的作用是不言而喻的，销售员每天做的都是如何“说”服客户购买，语言几乎是销售员的唯一手段！我在总结多年的销售经验后发现，一个销售人员在其推销过程中所使用的语言无外乎这四种话，即好听话、客套话、专业话、巧妙话。一个有经验的销售人员能在推销过程中，灵活运用这四种话术，往往能起到“无往不利”的效果。
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