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星巴克体验pdf免费下载，这是一本关于书写客户体验的书籍，在书中作者介绍了关于星巴克是如何成长为第一品牌的，星巴克是如何做到用户体验最强的，看完此书你都会明白。
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星巴克体验内容提要

咖啡处处可见，为何星巴克的咖啡与众不同？星巴克被《财富》杂志誉为“世界上受尊敬的公司之一”，它到底有什么独特的经营秘诀？

每一位顾客都是的，没有人希望自己被当成“一般人”对待。如何为每一位顾客量身打造个性化服务，赢得顾客信赖，无疑是每个企业经营者都应考虑的问题。登上《华尔街日报》、《商业周刊》和《今日美国》畅销书排行榜的《星巴克体验》，正是一部汇集了大量案例，就星巴克给顾客的完美用户体验进行深入详述的作品。著名企业管理顾问约瑟夫·米歇利博士亲身探访星巴克的领导、员工与顾客，与他们接触、交流，从而发现星巴克的成功是由“星巴克伙伴”为每名顾客创造的特殊体验所造就的。《星巴克体验》结合了传统的商业智慧、独有的企业文化和高超的叙事技巧，对于任何一个对星巴克感兴趣的人而言，它都是一杯能带给你惊喜体验的“完美咖啡”。

电子书作者信息

约瑟夫·米歇利，美国著名心理学家、“体验式经济”研究专家、演讲家、资深咨询管理顾问。客户包括惠普、辉瑞制药、美国花旗银行、西联汇款等公司。著有《让鱼飞翔：从默默无闻到举世闻名的创业奇迹》、《标准：丽思卡尔顿酒店如何打造传奇客户体验》等畅销书。

PDF主目录预览

第一原则 彰显个性

第二原则 关注每个细节

第三原则 奉上惊喜，送去满意

第四原则 顺阻力而行

第五原则 留下你的印记

星巴克体验电子书点评

1、本书的点子和建议都十分实用，经得起事实考验，读者可以立刻上手，推动公司迈向成功的颠峰。

2、米歇利提供的解决方案十分实用，各位可借此为顾客创造的体验，从而达到成功的颠峰，并持之以恒地维系下去。

3、星巴克正不断保持并扩大他们的非凡成就，每个人都会对他们产生兴趣。本书所揭示并赞赏的原则触动了我的心弦，我无条件地向您推荐本书。
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