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心理学与社交策略pdf是关于社交心理学的书籍，在职场以及生活中难免需要与人打交道，这本书教你如何掌握人性和心理，通过有效的社交技巧解决各种社交问题。



心理学与社交策略pdf内容

连山编著的《心理学与社交策略(典藏美绘本)(精)》旨在帮助读者运用心理学的知识和技能，建立完美的人际关系。全书从交友、职场、商场、爱情等与人们生活息息相关的各方面讲述人际关系中的心理学知识和技巧，深入挖掘人性背后的心理秘密，巧妙揭示人们内心深处的行为动机，以期帮助读者迅速提高说话办事的能力，掌控人际交往主动权，从而避免挫折和损失，一步一步地落实自己的人生计划，获得事业的成功和生活的幸福。

电子书精彩内容

无声暗示，用身体语言影响对方

站着比坐着更能表现出气势

有过电话销售经验的朋友大概都知道，在与陌生人沟通时，站着打电话会更有底气，一旦坐下，则显得信心不足。的确，同一个人采取不同的姿势，所表现出来的气势也不一样。因此，无论是开会发言还是个人演讲，即使再累，也要尽量站着讲话。因为如果坐在椅子上讲话，积极性以及威信都会降低，心理上的气势就会严重下降。

当人们坐下时，身体会不自觉地进入一种放松的状态，当你坐下时，腿部、腰部的肌肉都是松弛的，坐着说话时，你的声音也会失去张力。此外，如果别人站着，你坐着，别人处于居高临下的位置，而你需要仰视对方，无形中就在气势上输了三分，就像小时候我们仰视父母一样。因此，坐着说话，肯定会降低说话时的气势，如果你想要在下属或者竞争对手面前表现出强者的气势，就要尽量避免坐姿。

……相比之下，站立的姿势本身就可以让人感受到一种威慑力。当人双腿叉开，身体挺直站立时，用坚定的目光看着你，就好像在说：“我随时都可以采取行动，我随时都有可能向你发起挑战！”同样，如果对方坐着，你从上向下俯视对方，是威慑对方的一个好办法。因此，当你跟社会地位、经济条件都比你优秀的人交谈时，采取站立的姿势会更加有利。

站立姿势的威慑效应在华盛顿大学的巴里·施瓦兹教授的实验中得到了证明。在实验中，施瓦兹教授拿着两张分别以“坐姿”和“站姿”拍摄的照片，去征求人们的意见：哪种姿势更具有威慑力？结果所有人中有59%的人觉得“站姿”更具有威慑力，仅有41%的人觉得“坐姿”更具威慑力。站立的姿势一方面会增强我们的气势、给对方造成心理压力，另一方面也会增加双方的紧张感，可能使双方陷入对立的情绪。如果想要营造轻松和谐的谈话氛围，就应请对方入座，然后自己也坐下来。总之，要根据对方的性格和谈话的目的选择恰当的姿势。

书籍章节预览

第一章 眼明心亮，结交益友的策略

巧说第一句话，陌生人也能一见如故

熟记名字，更容易抓住他的心

用细微动作可以拉近与陌生人的距离

认真清点你的朋友，区分“损友”和“益友”

像打理衣柜一样做好人际交往资源的清理工作

别出心裁称赞他人，增进彼此好感

第二章 相识了解，读懂对方的策略

看！眼睛告诉你他的心思

不同的笑容演绎不同的心灵风景

从习惯动作看清对方

“你就是你所穿的”

口头禅后面的真实内心世界

笔迹中透露的性格信息

第三章 礼仪当先，举手投足间彰显风度

站立如松，行动如风

坐姿从容淡定，卧姿优雅大方

交换名片是继续联系的纽带

双手是你的第二张脸

握手的礼仪是从掌心开始的交流

“身送七步”，注意送人的礼节

接电话，别让铃响多于三声

商务赞助会，助人利己不可颠倒主次

第四章 入目悦心，面容装束要多花心思

注重形象，“首因效应”的作用会持续7年

用衣服包装自我，用魅力打动他人

修饰面容，气色好才迷人

出门前，请先“理”好你的头发

善用饰品会提升自身形象

让足下生辉，别以为别人不会注意你的脚

别让小细节毁了你的形象

第五章 以退为进，让自己不落被动的策略

闭上生气的嘴，张开争气的眼

不轻易暴露“野心”，才更容易将其实现

成全对方好胜心，保全自己

留得青山在，不怕没柴烧

利用投降策略，把劣势转化为力量

第六章 无声暗示，用身体语言影响对方

站着比坐着更能表现出气势

获取站在左边的优势，处于主动的位置

巧妙安排座位，占据主动位置

像主人一样送上茶点

隐藏部分身体，让他人畅所欲言

移开视线，你就输了

把对方引到自己的思路上

认真倾听是对他人最好的附和

第七章 层层释疑，赢取对方信任的策略

层层释疑，让对方放下心理包袱

把“他应该知道”的事详细告诉他，消除不信任感

用好态度打消对方疑心，让他知道你可信

恪守信用能赢得对方长久信赖

真诚分享个人体验是赢得信任的绝佳方法

学会推销自己，让他知道你重要

第八章 震慑人心，提升自身气场的策略

做气场最强大的人

用气场镇住你的对手

别把“不同”视为“不一致”

化解“弱矛盾”

制胜气场的四大进攻策略

借助权威效应取胜

沉默有时是最好的反抗

第九章 把握心理，让事情更加顺利的策略

抓住对方的心理，把话说到点子上

避免争论，绕过矛盾

必要时刻，向对方适当提出挑战

用商量的口吻向对方提建议，柔中取胜

巧妙提问，让对方只能答“是”

让对方觉得那是他的主意

第十章 将心比心，让对方与自己合作的策略

“乐道人之善”，悦纳他人的第一步

从思路开始，让别人追随你的思想

改变他，先照顾他的自尊心

布下“最后通牒”，让他不得不屈服

吹毛求疵，让对方让步的“常规武器”

发挥“独立性”魅力，让别人永远依赖你

第十一章 给人台阶，保护他人尊严的策略

心领神会，替别人遮掩难言之隐

发生冲突时学会给人余地

遭遇尴尬，要给他人台阶下

打圆场要让双方都满意

诙谐地对待他人的错，也让自己过得去

巧妙暗示，远远胜过当面指责

第十二章 通晓世事，礼尚往来稳固自身社会地位

关键时刻伸手相助

交人交心，人情投资要果断

交往次数越多，心理距离越近

主动吃亏，让对方不得不还你人情

互惠，让他知道这样做对他有利

强者也要装脚痛，更好地处理人际关系

帮助别人就是在帮助自己给人好处不要张扬

第十三章 适时变通，棘手事件处理游刃有余

懂得变通退避，趋福避祸

碰到语言困境，巧言撤退不损自身

冷眼静观，抓住隐藏于常规中的机遇

别人恶意诬陷，灵活应对胜过激进争辩

用沉默PK无理，以不变应万变

狡兔三窟，有备用方案就不会措手不及

以变制变，出路自现

第十四章 危机化解，打消心结改善关系

不妨将计就计

“背后鞠躬”，消除对方的敌意

巧妙自嘲，消除双方的尴尬，让你赢得更多

以低姿态化解别人对你的嫉妒

面对刁难，学会以谬制谬

及时弥补失言，掌握社交的主动权

第十五章 拒人有方，委婉暗示令对方知难而退

拖延、淡化，不伤其自尊地将其拒绝

通过暗示，巧妙说“不”

先说让对方高兴的话题，再过渡到拒绝

艺术地下逐客令，让其自动退门而归

利用对方的话来拒绝他

顾及对方尊严，让他有面子地被拒绝

找个人替你说“不”，不伤大家感情

第十六章 宴请宾客，善应酬才能有好人缘

摸清主角，点菜如同“点秋香”

宴请“地理学”，选择地点有门道

商务“概念饭”，吃得巧胜于吃得好

结尾应酬好

敬酒分主次

把盏不想强欢笑，巧妙拒酒显风流

酒桌上，会听话更要会说话

第十七章 朋友相处，善用策略让彼此更亲近

深交靠得住的朋友，才能永远借力

结交几个“忘年知己”，友谊路上多份力

穿朋友的鞋子，增进彼此交情

“刺猬哲学”才是交友之道

让朋友表现得比你出色

与朋友说话时的三大禁忌

第十八章 职场有道，锦绣前程要靠点滴运筹

应对面试官，要根据其性格特点从容施策

面试中要根据不同的提问进退自如

切勿功高震主

职场“亡羊”，就要技巧地“补牢”

对待难相处的下属，要因势利导

读懂不同类型的同事，才能制造融洽气氛

领导能力比自己强的下属：一用、二管、三养

宽容对待下属的过失，对方更愿意被你领导

第十九章 商务往来，得人心者得客户

设立共同目标，迅速拉近距离

反客为主，失礼而不失“理”

无事也要常登“三宝殿”

不争之争，才是上争的策略

设身处地为对方着想赢得信任

当众拥抱你的敌人，化被动为主动

有好处分他人一杯羹

第二十章 谈判周旋，让对方无力反击

投石问路，掀开对方底牌

不同的谈判对象，不同的语言策略

擒贼先擒王，直接拿下真正的决策者

形势不利，通过让步化险为夷

扼制，用你的嘴说出他的反对意见

两大让步策略，像高手一样决胜激烈谈判

沉住气，不给对方可乘之机

同步策略，让他顺着你的意思走

“鼓励”对手，突破最后一关

收尾五大策略，双赢很简单

第二十一章 以心悦心，好爱情是“算计”出来的

识破“男子汉”硬壳下的那颗脆弱之心

爱要开口，锁住芳心

学名人示爱，让她不自禁地心动

想让女人动情，千万别提“丑”字

温柔，女人智取男人的最好方法

倾听，男人了解女人的必修课

听懂女人话外音，不做她眼中的“木头”
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