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情商优势:情商与成功pdf是作者史蒂文·J.斯坦写的关于情商的书籍，主要讲述了自我认识，自我表达，人际，决策，压力管理，整体幸福感等等各个维度的方法，提升情商。



情商优势:情商与成功pdf内容

《情商优势:情商与成功(第3版)》运用独特的观点分析了情商对各个领域的精英人物所起的作用和影响，包括执法人员、律师、校长、学生、医生及首席执行官；总结了在各行业中哪些情商能力能够起到最重要的作用；帮助你在工作中发现哪些员工适合做哪些工作，哪个员工最有潜力、最有发展前途；告诉你如何扮演好生活中的各种角色——父母、配偶、邻居、朋友。

电子书作者简介

史蒂文·J.斯坦博士

与情商大师丹尼尔·戈尔曼同级的情商大师、临床心理学家，全球着名情商评估公司―― 多维健康系统公司（Multi-Health Systems Inc.，MHS）的创始人兼首席执行官，情商测量量表EQ-i2的共同研究者，加拿大心理学基金会的前主席，安大略心理学会会长，很多知名电视真人秀节目的角色筛选人。除五角大楼的特殊部门、联邦调查局、多伦多枫叶队，以及众多的公司和非营利部门的客户外，他还曾向美国空军和加拿大武装部队提供咨询。他经常在北美和南美、欧洲、亚洲、非洲和澳大利亚举办情商相关演讲，还曾在几百个电视、广播、网络节目和平面媒体中亮相。

冲动控制

定义：冲动控制是抗拒或延迟将冲动付诸行动的能力。冲动控制要求避克鲁莽的行为和仓促做出决定，保持镇静，能够控制愤怒、攻击、敌意和不负责的行为。冲动控制能力面的问题表现为：挫折耐力较差、做事心血来潮、无法控制愤怒、辱骂他人、缺乏自我控制，以及爆收性的、出人意料的行为。缺乏冲动控制的人常被人形容为性情暴躁、头脑收热和“先做后想”的人。

在给一群企业领导者做了关于情商的报告后，几个听众找到我们继续讨论。有一个人迫不及待地想发言，他的身旁有位稍微年轻些的女士。轮到他说时，他先是认可了我们的许多观点，随后又对一个观点颇有异议。按照他的说法，我们对于冲动控制的看法大错特错。

他说他自己就非常冲动，而且一直如此。如果不是这样，他相信他就会一事无成。他暗示他已经挣了几百万美元，还提到了其他同样成功的企业家。控制冲动会拖累他们，让他们畏缩不前。果断地做决定就是他的生活，他就是以此而闻名的，才不会因此而向人道歉。他相信自己的直觉和判断。只要下定决心，他就会立刻采取行动，容不得任何人阻拦。如果他和他提到的那些人不那么冲动，就会违背他们的天性，让他们承受失败的折磨。

这是个很有趣的逻辑，听到的人似乎都留下了深刻的印象，我们得做一些补充。我们问他是否曾经因为自己的冲动而丢掉了生意。，当然，他答道，，世道就这样，有所得就会有所失。
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