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生活里，明明心里100个不愿意，还不敢说、不会说、不好意思说“不”。
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编辑推荐语

1.拒绝是一门艺术。懂得这门艺术的人，能在工作、生活中得到更多的自由，获得更多的赞许，成为人生的赢家。不懂拒绝的人，则会成为别人眼中的“滥好人”，很可能输得一败涂地。

2.不敢说“不”？不会说“不”？不好意思说“不”？无法把“不”说出口的话，你就只能背负越来越重的负担，过上越来越糟糕的生活。

3.所谓的不懂拒绝别人，也许只是你心底里不愿意而已。可能是碍于情面，可能是出于愧疚，也可能是因为口才不行，不想辩驳。检视自己的心态，或许可以发现解决的办法。

4.勇敢拒绝，不一定非得用嘴说。你可以借助动作，也可以拉开距离，有的时候，无声的语言比有声的语言更有效。

5.不会拒绝怎么办？相信每个人都有过这样的疑惑。只不过，有些人找到了解决办法，有些人却无法破解。 

内容简介

每个人都希望自己能成为别人眼中的好人，希望能给别人带来助益。于是乎，当别人向自己提出某种要求时，即便自己的能力尚且无法帮对方实现目标，也要硬着头皮答应下来。

这种做好人的方式，其实并不值得提倡。《别输在不会拒绝上》从心理层面入手，分析“好人心态”形成的原因及对“好人”自己和受助者产生的负面影响，并清晰明确、条分缕析地告诉读者应该如何借助空间距离、肢体动作、有效拖延等手段高情商地拒绝别人。

作者简介

李劲，人际关系专家，畅销书作家，多年来致力于对社交技巧和沟通艺术的研究，相信你语言的力量。他机智幽默，深谙说话之道，其作品文风犀利务实，处处见高情商，深受广大粉丝的喜爱。现已出版《提问的艺术》《自制力》《别输在不会表达上》等作品。
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047?生活不能无限度地忍让
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102?委婉拒绝，给对方一个台阶下

108?幽默拒绝，给对方留面子

113?心理补偿手段，消除被拒者的失落感
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第6章?这样拒绝，让人感觉很“温暖”

122?恰当合理的解释让对方心安
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141?卖个破绽，真实的自己更有拒绝力
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适当抗拒，不做软弱的小绵羊

夏女士是一个非常好的人，好到所有的人都赞美她的温良品德。

但她找到了心理咨询师，讲起自己的困惑:她觉得自己在强者面前如此的涉小，所以她总是逆来顺受，缺乏自主能力，不敢拒绝别人的要求。

夏女士说：“我对周围的男士有些害怕，对上司很害怕，对强壮的人也很害怕。我怕惹怒他们，因为他们真的很强大，很有力量。小时候我的爸爸就很有力量，但是他的脾气很暴躁，他喝醉时，就会大发脾气。”

她很崇拜父亲的力量，同时又很怕父亲。妈妈吩咐她千万别跟爸爸顶嘴，别跟爸爸对着干，妈妈告诉她要顺从父亲的意愿，免得被伤害：“他说什么你就做什么，你要笑着答应他。当他说了些恶毒的话时，你会很难受。但是你要记住，你爸爸其实是爱你的，他说那些胡话完全是受酒精的影响。”

于是很小的时候，夏女士就学会了讨好让她感到敬佩和恐惧的父亲。在她的印象中，似乎男人总是充满力量，很容易暴躁:他们一旦狂怒，所爆发的破坏力量，让她感到恐惧。强烈的恐惧，让她逃避冲突，屈服于强大的力量。每当面对她认为强大的人时，她就很容易答应对方的要求。在她快满18岁的时候，她的爸爸去世了，但她奇怪而又矛盾的心理并没有消除，而是一直跟着她。

夏女士很爱她的丈夫，但她一直都很担心会惹怒他，她说:“我害怕我丈夫发火，但是很奇怪，我从来没见过他发火!他从来不生    适当抗拒，不做软弱的小绵羊夏女士是一个非常好的人，好到所有的人都赞美她的温良品德。
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