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有效决策 解决复杂性问题的10步工作法，当下，企业面临的问题涉及而越来越多，越来越复杂，而解决复杂性问题的能力是稀缺的。通过本书提及的10个步骤，能够提升解决复杂性问题的能力，做出有效决策，给业务带来增长或转型。



内容简介

解决复杂性问题的能力，是稀缺能力。

在实践生活中，人们可以做出伟大的创新或创造，但却不擅于解决复杂性问题。而现在，随着人们协同程度的提高，面临的挑战复杂程度也越来越高。对此，我们需要摆脱传统的线性思维，找到解决复杂性问题的方法。对此，作者分享了他们的经验，将解决复杂性问题的方法分解为10个步骤，提供高效的流程和方法帮助企业克服重重棘手问题和挑战，找到答案与方法，并落实到实践，实现有效决策。是企业人员思维革新，提升解决问题能力的方法论。

作者简介

沃顿商学院客座教授。获得商学院工商管理硕士学位和加拿大多伦多大学的文学学士学位。20多年来，他一直致力于为世界500强和各国政府的高层领导服务。他涉足的行业包括金融服务、生命科学、汽车、娱乐、信息通信技术、政府和非政府组织，广为合作伙伴信赖。同时，他也是一个演讲者，他在解决复杂性问题、动员和扩展人才方面表现突出。;.;戴维·本杰明，拥有加拿大滑铁卢大学的数学学士学位(荣誉，合作)学位。他专注于与高管一对一的合作，通过解决复杂问题的方案增加咨询价值，是系统思维和复杂性理论应用领域的专家，为广泛存在的商业挑战提供解决文案。他的职业生涯跨越了IBM和专业咨询公司，在设计、项目架构和项目管理、软件架构、设计和开发、过程分析和设计、数据架构和知识管理方面有着广泛的背景。他在《财富》500强企业高管的全球战略规划工作中获得了很大的认可。
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原文在线试读

在过去的40年里，我作为一名高级管理教练，一直与一些杰出的领导者及其团队一起工作，形成了自己独特的思维方式。领导者和团队都喜欢可预测的结果，我们大部分人也都喜欢在有人做过的领域开展工作，更愿意通过可靠的过程来获取未知的答案。

然而，在复杂性中，几乎没有什么是可以预测的，也没有多少已知答案。组织中的各级领导者正面临越来越多的复杂性。从表面上看，他们遇到的挑战用已有的时间和资源都无法得到解决。

当领导者面对这些看似无法解决的挑战时，他们往往会做出本能的反应。一些人抱着“不可能完成”的心态，不做任何努力。也有一些人做出了勇敢的回应：他们大胆地采用最信赖的方法、过程与合作伙伴去应对挑战，并且相信一定会取得好的结果。从本质上讲，这两种态度都存在根本性缺陷。

这是因为——引用戴维·科姆洛斯和戴维·本杰明提出的概念——许多领导者把结构复杂的挑战等同于简单日常的、步骤烦琐的工作。

我们已经习惯了步骤烦琐的工作。我们每天都要面对这些工作，它们都有已知的、可预测的解决方案。完成这些工作往往不那么容易，而且比较耗时。我们可能需要经过专门训练，具有特殊技能的团队，或者还需要外部专家的帮助，但我们一定能完成这些工作。我们甚至可以预测需要付出多少努力，实现什么样的效果。

不过，在本书中你将了解到，结构复杂的挑战和步骤烦琐的挑战有着根本区别。在结构复杂的挑战中，解决方案是未知的，也是不可预测的。事实上，单独一个人或者一个小型团队根本不可能制订一个好的或者足够好的解决方案。

不过，在本书中你将了解到，结构复杂的挑战和步骤烦琐的挑战有着根本区别。在结构复杂的挑战中，解决方案是未知的，也是不可预测的。事实上，单独一个人或者一个小型团队根本不可能制订一个好的或者足够好的解决方案。

高层领导团队时刻都要做出复杂的、高风险的决策，尤其是在合并、战略重组和产品全球上市的时候。这些领导者一般都会认识到其中的利害关系，察觉到所有的变化及它们彼此之间的联系，甚至还可能意识到，这些问题是无法迅速而轻易地解决的。但是，领导者往往不会察觉——或没有认识到——某些潜在因素，而正是这些因素决定那些挑战是结构复杂，而非步骤烦琐。这些领导者没有一种行之有效的方法来解决结构复杂的问题。

一个公司的成功——通常也包括个人事业的成功——最终都取决于在复杂的情况下做出正确的选择。但是领导者在如何解决复杂性的问题上，常常一开始会做出错误的决定。

在这本书中，大卫·科姆洛斯和大卫·本杰明向我们展示了他们为各级领导者提供的一种更好的方法，这种方法可以帮助人们找到解决复杂性挑战的答案，并快速、严谨、可靠地把人们动员起来。

无论是现在还是将来，这对于领导力来说都是十分重要的。机会转瞬即逝，难以捕捉。我们必须快速处理复杂性挑战，而我们用来解决步骤烦琐问题的那些传统方法确实已经跟不上形势变化的速度了。

如果你的团队中有合适的人来执行这本书中描述的公式（近些年来很多国际大公司一直在使用这个公式），那么你每次都能制订出一套突破性的解决方案
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