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20世纪伟大的成功学大师戴尔?卡耐基曾总结道：一个人的成功,15%靠技术知识,85%靠口才艺术。



内容简介

中国金话筒金奖得主殷亚敏35年口才诀窍精华呈现！

集中为你讲授中国语境下最常使用的口才技巧：

如何与陌生人拉近距离？

如何与熟人增进感情？

如何有效说服对方？

如何把好话说到对方的心坎上？

如何在讲话时面带微笑？

如何用说话鼓舞士气？

如何用说话化敌为友？

如何用说话赢得支持？

如何掌握讲好话的方法？

如何回应他人的夸赞？

如何回应他人的批评？

如何变批评为夸奖？

作者简介

殷亚敏，第三届中国金话筒金奖获得者；原中国视协主持人委员会副会长；原珠海市广播电视台副台长、高级记者；原中央电视台《新闻调查》主持人；深圳清华大学研究院“领导力演讲与口才班核心课程”授课老师，武汉大学深圳研究院课程导师，华南理工大学MBA兼职教授；广东省朗诵协会副会长。

先后为海关总署、中组部浦东干部学院、上海广播电视台、中国工商银行、中国移动、中国电信、东风汽车等上百家单位开设《魅力讲话》内训课程。

2010年出版《21天掌握当众讲话诀窍》一书，连续五年稳居亚马逊等书店演讲口才类图书前五名。
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作品目录节选

前言 练就好口才，从学会讲好话开始

第一章 讲好话，首先要学会面带微笑

一、对人微笑，让人“三悦一自信”

二、对人微笑，对自己有六大好处

三、为什么大多数人不爱微笑

四、怎样练习微笑

五、关于微笑练习和读者的问答

第二章 好话的十二种讲法

一、夸赞他人，激发斗志，拉近距离

二、尊重他人，切勿出语伤人

三、表达感谢，感动他人，化敌为友

四、懂得感恩，更要学会说感恩的话

五、关心他人，随时随地送友善

六、体谅他人，换位思考

七、善于鼓励，让他人树立信心、走出低谷

八、赞同别人，会让你成为赢家

九、表达信任，沟通心灵

十、表示谦虚，必能受益

十一、商量的话，人人都爱听

十二、不说发脾气的话

第三章 讲好话，分境界、顺序、深度和对象

一、境界：初级、中级、高级

二、顺序：先夸、中夸、后夸

三、深度：夸外表、夸能力、夸品质

四、对象数量：单夸、双夸、群夸

五、最需要讲好话的三类人：领导、亲人、教师

第四章 我们为什么要讲好话

一、讲好话的“两律”现象

原文试读

2.微笑让你大脑反应变快微笑能让你大脑放松，反应变快，思如泉涌。

在事态紧急时，人容易紧张，一紧张，大脑就会一片空白，很难想出好办法。如果能微微一笑，大脑瞬间放松，就能进发灵感，想出办法。成语“谈笑风生”形容谈话时有说有笑，兴致很高，并且很有风趣，不正证明了笑的重要性吗？

给大家讲两个笑中生智的故事：一个是杨澜的“狮子滚绣球”故事，一个是史玉柱妙解“企业家”的故事。

杨澜的“狮子滚绣球”

20世纪90年代初，杨澜应邀在广州主持第九届大众电视“金鹰奖”颁奖文艺晚会。在报幕退场时，杨澜下台阶不小心被绊了一下，“扑通”一声跌倒在地，场内顿时一片哗然。出乎他们意料的是，杨澜从容地站起来，笑容可掬地说：“真是人有失足、马有失蹄啊!我

刚才狮子滚绣球的节目滚得还不够熟练吧?看来这次演出的台阶不那么好下，但台上的节目很精彩。不信，瞧他们的。”

话音刚落，全场观众为她机敏的反应报以热烈的掌声，有的观众还大声喊：“广州欢迎你!”

正是杨澜这可掬的笑容，让她大脑放松，灵感突现，妙语脱口而出。如果她神经紧张，惊慌失措，定会大脑空白，张口结舌。

史玉柱妙解“企业家”

史玉柱在一次接受记者采访时，记者问：“史先生，众所周知，您是位成功的企业家，那么，请问您是怎么理解·企业家·这个词的呢？”

多，史玉柱想了一下，微笑着说:“创业不是件容易的事，心里想的事多，身上累得病前半夜睡得着，后半夜睡不着，总是起夜’，这就是我理解的起夜家'。”

史玉柱幽默的回答，博得一片喝彩。

史玉柱将”企业家”和“起夜家”谐音配对，进行形象生动地阐述，这种回答看似轻松，实际上道出了企业家取得成功的秘诀：就是要付出比别人更大的努力，挥洒更多的汗水。

然而现实是一面哈哈镜，很多人只看到别人的成功，不知道这些成功背后隐藏着鲜为人知的辛酸和痛苦。史玉柱饱尝艰辛，历经磨难，破茧成蝶，终于建立了一个叫“企业”的“家”，这也是一位真正的“企业家”所必须经受的磨砺和必经的奋斗历程.

笑，史玉柱能如此机智幽默，将企业家巧妙地比喻为“起夜家”，微笑功不可没，因为一微大脑才能放松，负责幽默的右脑才能发挥最大的作用。

上面这两个故事，都是先有微笑，后有妙语。这绝非偶然，而是规律。如果一个人神经紧张，就会大脑空白，惊慌失措，说出话来就会漏洞百出，更别说妙语连珠了。

我们可以对生活多加留意，那些能说出妙语的人，大多是面带微笑的人。

微笑与“回春法”

为什么微笑能让人消除紧张，说出妙语呢?因为人一微笑，整个脸部肌肉就会放松，太阳穴处的肌肉也会随之放松。
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