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人人都需要的一门课pdf内容提要

受欢迎的营销慕课，超过4万亲身体验，清华营销专10年心血之作，给所有“免费上清华”的！

在过去很长的段间里，企业对于营销存在全面的理解。很多企业认为营销是做广告、办、做事件营销、请代言、炒作自己，而事实上营销的本质是吸引顾客和保留顾客，企业把营销仅仅理解为“吸引顾客”，而没有做好“保留顾客”，企业迫切需要改变过去对营销的*面理解，用科学的营销理念和方来武装自己，关注长期利益而非急功近利。

本书根据受欢迎的营销慕课《营销：都需要的门课》编写，每节内容都有对应课程视频。在这门课和这本书里，除了传播营销学和管理学上的经典观点之外，重要的是树立了科学营销的观念。企业要做到科学营销，必须做到三方面：一，建立以顾客为心的营销理念；二，洞察顾客的心理和行为；三，掌握并运用科学的营销方。

正的营销是科学、严谨的过程，强调通过科学的理念和方来吸引和保留顾客，强调顾客价值、满意度、忠诚度。只有这样，企业才能做到基业长青，才能达到营销的目的：让推销变得多余。

人人都需要的一门课pdf作者资料

郑毓煌教授

毕业于哥伦比亚学（营销学博士），现任清华学经济管理学营销学博士生导师。他多年来力于传播科学的营销理念与方，在《文汇报》、《哈佛商业》文版、《清华管理》等媒体表“需要营销战略”、“企业需要什么样的营销”等多篇重要观点，被业界誉为“科学营销倡导者”。郑毓煌教授在2009～2015年续7年获得“营销科学学年文奖”，获奖次数居之；并在2011年荣获营销学(AMA)对营销理、方和实践影响力和长期贡献William O'Dell奖的终提名奖。他的课程和多部英文著作广受企业和创业者欢迎，并获得营销学主席、沃顿、哈佛商学长、奥集团董事长等球赞誉，以及“电子书榜名”等市场荣誉。他的营销慕课2015年10月16日开课以来，已有超过4万报名，为受欢迎的营销课！
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