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所谓会说话，就是会换位思考。

好好说话的关键不在于“话术”，而在于“理解”，就是要学会怎样体察别人的角色、照顾别人的诉求。这是一个人维护人际关系、避免无谓摩擦，并创造良好氛围的基本能力。

正如本书作者所言，良好礼仪的精髓是让人感到舒服，而一次好的谈话的关键是让人觉得有趣。本书的目的就是教会大家如何做到以上两点，学习做一个温暖有趣的人。

无论是正式聚会或商务宴请，还是偶然相遇或正式约会，本书都指出了交谈礼仪方面的常见错误，并提供了无数建议，让你在各种场合游刃有余，轻松解决交际难题。

如果你期望将令自己倍感挫折和疲惫的谈话，转化为有趣快乐的谈话；如果你期望将令自己不安或恐惧的商业场合，转化为表现自己教养或礼仪的机会；如果你想发现或纠正自己对沟通的认知偏差，本书都可以帮到你。
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卡洛琳·塔格特（Caroline Taggart），畅销书作者，资深媒体人，现居伦敦。曾策划过BBC纪录片《与恐龙同行》《大猫日记》等项目。她经常出没于英国各地的文学节和作家工作室，是有抱负的作家的人生导师。著有《标准英语指南》《老而弥新：提高英语水平的"老"办法》《深层理解：商业行话的意义》《你不可错过的文学经典》《谚语今用》等作品。
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第一章 第一印象一旦形成，就很难改变了

第二章 学习做一个有趣的人

第三章 用“开放式问题”开启谈话

第四章 “我让你感到无聊了吗？”

第五章 不懂倾听，你将一事无成

第六章 避开敏感话题的雷区

第七章 做一个敏锐的观察者

第八章 当肢体语言派不上用场

第九章 学会换位思考，你的世界会更宽阔
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