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内容简介

沟通是人与人之间的互动，表面上是在讨论问题，交换一些信息，实则是人和人的思维在碰撞和互相了解。无论你准备得多么充分，有时都很难避免尬聊的产生：

第一，不知道该说什么。（缺乏话题）

第二，各说各话。（思维冲突）

尬聊的出现源于人的“钝性思维”。要真正地提升沟通力，就必须先改造思维力。提升思维力，可以让我们在沟通中进行不间断的高质量谈话，充分和以正确的方式表达观点，与对方互动并且达到目的。

《沟通力就是思维力》提出了沟通力就是思维力这一概念，并告诉人们：会说话，不是情商高，是思维灵敏！尬聊源自你的钝性思维。沟通就是思维游戏！你要做游戏规则制定者。

《沟通力就是思维力》不是教你话术公式，而是教你沟通思维模型！通过有效训练来激发思维活跃度，提升沟通应变力、掌控力，做沟通的主导者！

《沟通力就是思维力》针对极易导致尬聊的对抗、被动、封闭、自恋、顺从等5种思维定式，提供了诊断、矫正、预案、差异、突破、迂回、开放、敏锐、连接、穿透、控制、组织等12项针对性的思维练习。通过这些训练，您将获得修正力、探讨力、引领力、主导力等4种关键的沟通力，从而有效提升您的个人形象和影响力。

编辑推荐

【您将获得】

了解尬聊的两大特征、五种思维模型、五种行为模式，对照本书检查和总结自己思维模型和行为模式中的不足和缺陷。

12项思维练习，建立高效沟通的思维系统。

6步沟通法，有效解决问题，消除隔阂。

4种能力训练，切实提升沟通力、影响力。 

【适合谁看】

接不住话，无话可说，卡壳，遭遇语言暴力，与对方有分歧，有很多话却不知如何说起……

想在多人沟通中成为决定性角色，想修补与他人的人际关系，想改变他人对自己的看法，想获得他人的支持……

想表明自己的立场和观点；想解决问题，赢得合作；想影响、激励他人……
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五、关注双方都想要的东西 / 134
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四、深入讨论对方的兴趣 / 145

五、对方害怕的东西能带来什么？ / 147

六、郑重思考你能做出的承诺 / 149

★练习：用突破性思维进行关键沟通 / 151

第十章 迂回——绕开沟通压力 / 153

一、不懂得迂回，就要面对潜在风险 / 154

二、迂回思维如何绕开“沟通压力” / 156

三、你有理为什么说不清？ / 158

四、了解不同的思维方式，及时改变策略 / 159

五、用迂回方式应对危机 / 161

★练习：和“对抗型对手”交锋 / 163

第十一章 开放——促成全新的共识 / 164

一、用开放的态度面向敌人 / 165

二、“我们只是想谈谈” / 168

三、“我们什么都可以谈” / 172

四、别具一格的表达方式 / 176

★练习：充分认识偏执的危害 / 179

第十二章 组织——更系统地组织语言 / 182

一、有事实，如何组织观点？ / 183

二、有观点，如何对接事实？ / 185

三、沟通，是说对方能听懂的话 / 188

四、对问题有系统性的理解力 / 191

五、对语言有系统性的组织力 / 194

六、检测你的“逻辑漏洞” / 196

★练习：语境也可以设计出来 / 199

第三篇 解决问题 ：获取四种关键沟通力，扩大自身影响力

第十三章 修正力和探讨力——消除问题，推动合作 / 203

一、四种关键沟通力 / 204

二、问题自查：修复偏离的方向 / 205

三、情绪自控：专注于有建设的沟通 / 209

四、停止争论对错 / 212

五、从消除问题到推动合作的“三力” / 214

第十四章 引领力和主导力——在沟通中影响、激励他人 / 217

一、让沟通对象获得四个层次的满足 / 218

二、提高别人认可你的可能性 / 220

三、刺激对方的信念，才能改变他的想法 / 224

四、如何持续影响和激励他人 / 227

尾章 时刻牢记的三项原则 / 230

一、能力高低，取决于如何与陌生人沟通 / 231

二、避免圈层思维：保持敏锐，不断学习 / 233

三、热爱你的思维力 / 235

你与卓越管理者就差在这5大思维能力，赶紧来学习一下

一千个管理者，卓越的管理者大概只占到其中的20%，所以研究卓越的管理者，有助于管理者自身的提升，从平凡走向卓越。

那么，所谓管理者的卓越，究竟体现在哪些方面呢？

尚德管理在过去十多年间，研究了500多名各类管理者，提炼出卓越管理者普遍拥有的五大思维能力。

具体我们来看看：

1、逆向思维

逆向思维的能力是成为卓越管理者的基本条件。

他们善于以结果逆向推导，最终知道自己应该怎么来制定目标，怎么来解决问题，怎么来制定工作计划，以保证最终的结果是自己所需要的。

从结果反推问题，让思维向对立面发展，是逆向思维的管理者常用的手段。

比如，我们需要每个销售人员完成1000万元销售额，而平均一个客户能提供的就是200万的销售额，那就需要5个客户，而目前平均一个销售只有3个客户，倒推就还需要增加2个。

而公司的竞争实力，一般拜访5家客户才会有一个客户下订单，这样就简单了。查看目标客户，制定拜访客户数量，跟踪拜访过程，最终确保目标的完成。

这种目标制定方式在卓越管理者身上就是一种通常的模式。

2、目标思维

卓越的管理者，通常都是目标思维，所谓的目标思维，就是能明白自己前进方向，带领团队朝目标努力；简言之，就是任何时候都不忘以目标为先。

没有目标，团队就会没有方向，个人就会迷茫。

所有的卓越管理者，都拥有着目标思维。

个人的目标，团队的目标，公司整体的目标，几大目标能契合在一起。

3、换位思维

卓越的管理者都会换位思考，通过换位思考，切身体验，全面客观地分析问题。

换位思考也是管理者带动团队的一个重要手段。

尤其是沟通的过程中，只有换位思考，你才能找到双赢的点。而沟通占管理者50%以上的工作量。日常的出现的问题，60%也是来自于沟通。

4、求是思维

卓越的管理者一般都是实事求是地思考问题，不带个人主观情感。

每个人其实都拥有着个人的情感。尚德管理发现，卓越的管理者，一般都能理性对待个人情感，不把个人情感融入到工作中。

天龙八部里丐帮的乔峰就是典型，不喜欢马大元，但知道马大元的性格，仍然重用着马大元，这就是最典型的求是思维。

5、危机思维

不管是企业，还是个人，其实都要有危机思维。

当下的时代进入到了不确定性时代，明天会发生些什么，很难预测。所以，卓越的管理者普遍拥有着危机思维，不管当下取得多少成就，仍然时刻保持警惕，永远拥有忧患意识。
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