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如何与重要人物社交：教你深化关系、化解危机、高效合作作者提供了12个实用的社交技巧，配合大量的白宫社交秘书工作实例，告诉读者如何做到接待重要客户不怯场、参加重要场合不慌乱，以及如何训练高明的社交手腕、从容的应变能力和过人的管理技巧。
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内容简介

白宫是全世界zui有权力的办公场所之一，白宫社交秘书则是世界上z优雅体面的职业之一。他们要与身份尊贵的各国政要和各界名流打交道，组织各种大型的正式活动。

本书的两位作者就是白宫曾经的两任社交秘书，他们通过分享紧张惊险的工作经历和有趣、温暖、机智的故事，来传授应对重要人物和重要场合的12个社交技巧。

这12个社交技巧包括自信、幽默感和人格魅力、一致性、聆听、冷静、圆融、诚实、忠诚、勇于承认错误、微笑、网络社交礼仪、注重细节。这些技巧可以帮助你在重要的社交场合深化关系、化解危机、高效合作。

白宫社交秘书可以说是全世界z运筹帷幄的人之一，从美国总统和第一夫人到各国政要、商界大佬，以及娱乐明星，从非正式早餐会谈到正式国宴，从各种千钧一发的危机到与各单位协调沟通，他们全权负责打理白宫的大小外事活动。

我们在工作中也会接待重要的客户或工作伙伴，组织或参加重要的活动，本书的两位作者都曾担任白宫社交秘书一职，他们分享的故事和经验为工作中应对重要人物和场合给出了z佳的参考和指导。

作者简介

[美]利娅·伯曼（Lea Berman）

2004—2007年担任乔治·W.布什和劳拉·布什的社交秘书。此前曾担任美国前副总统理查德·切尼的社交秘书、前副总统夫人琳恩·切尼的幕僚长等职。

[美]杰里米·伯纳德（Jeremy Bernard）

2011—2015年担任贝拉克·奥巴马和米歇尔·奥巴马的社交秘书与总统特别助理。此前曾担任美国驻法国大使高级顾问、美国国家人文基金会联络员等职。

书籍评价

这本书告诉我们，只要多想别人所想、不吝于表达谢意，就能与朋友、家人、同事和遇见的所有人建立牢固的联系。

——劳拉·布什（Laura Bush），美国前第一夫人

这本书不仅仅是一本关于礼仪的书，还是一本人生指导手册。我不记得自己上一次读到这么充满智慧的书是什么时候了，这本书通过讲述引人入胜的个人故事，为我们改善与他人的关系提供了非常实用的建议。

——安杰拉·达克沃思（Angela Duckworth），畅销书《坚毅》作者

这本书的内容很温暖，让人感到很亲切。书中讲述了重要社交活动中的惊险故事、各种情绪以及一些戏剧性的场面，相信这些会给读者带来许多阅读中的乐趣。

——佩姬·努南（Peggy Noonan），《华尔街日报》专栏作家

这本书的每一章都围绕一个实用的社交技巧展开，从轻松开启交谈的方式到发送工作邮件的注意事项，内容范围广泛、非常实用。本书对那些认为自己已经成功但实际上还有很长的路要走的人具有重要的意义，同时对正处于事业上升期的年轻人来说也是一份巨大的礼物。

——迈克·艾伦（Mike Allen），Axios联合创始人

我喜欢这本书！它向读者展示了善待他人的价值，并给出了专业的建议，但这只是其中的一部分。两位作者都曾担任过美国总统和第一夫人的社交秘书，这为我们提供了一窥重要人物幕后面貌的迷人视角。你读过这本书后，将会学到很多社交技巧，同时还能获得极大的阅读乐趣。

——琼·甘兹·库尼（Joan Ganz Cooney），《芝麻街》创始人

这是一本迷人的回忆录……如何在压力下保持优雅是本书中提及最多的内容……无论你的身份是什么，你都会明白“魅力攻势”的含义。这本书的重点是，仁慈不仅仅是为了自身的利益，无论是在政治上还是在生活中，它都是有用的。

——《纽约时报》

利娅·伯曼和杰里米·伯纳德在本书中回忆了他们担任白宫社交秘书的经历，并将实用的指导建议编织成有趣的幕后故事。那些让白宫顺利运转的幕后人物很少露面，本书就为我们提供了一种独特而有趣的局内人视角。

——《出版人周刊》

利娅·伯曼和杰里米·伯纳德在本书中浓缩了他们的知识，目的是帮助读者有姿态地对待他人，并表现出合作和倾听的意愿。他们阐述了12个社交技巧，包括培养幽默感和人格魅力、勇于承认错误以及维持冷静。读完这本书后，你不仅可以掌握白宫的各种“内幕消息”，还能训练自己与各种各样的人打交道。

——《图书馆杂志》

这本书的每一章都提供了一个常识性的指导，帮助你在人际关系和职业关系中获得成功，并优雅地驾驭社交环境。这本书的主题——善待他人，你也会被善待，在现在比以往任何时候都更有必要。

——《书页》
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社交规则：那些主动缺席饭局的人，才是社交圈中的重要人物

饭局是社交的重要平台。很多人最重要的社交方式就是举办饭局，大家在一起喝喝酒聊聊天，感情也加深了。有的人是逢饭局必到，但也有人却时常缺席饭局。他们的缺席并不是没有收到邀请，而是不想来了就主动缺席饭局。今天我们要聊的话题是：那些主动缺席饭局的人，才是社交圈中的重要人物。下面我们就来分析一下。

一、他们地位较高，不会因缺席饭局而被边缘化

很多人逢饭局必到，并不是因为他们多么喜欢参加饭局。而是感觉如果自己不参加活动，会被这个圈子边缘化。而且等到自己举办饭局的时候，别人也可能不到。但这些主动缺席的人却不用考虑这些。他们往往有较高的社会地位，是这个圈子里重要的存在。即使他不参加饭局，大家依然不会忽视他的存在。

二、他们圈子很多，在社交中处于主动地位

有的人圈子比较少，参加每场饭局是为了维护自己的圈子。因为这个圈子对他很重要，同时他也被这个圈子所牵制。但这些主动缺席的人，往往圈子很多，可以在各个圈子间自由切换，不会被某个圈子所牵制。他们在社交中处于主动的地位，可以选择社交的方式和要交往的人。也许他有时候连续不参加多场饭局，但也有时候他连续举办多次饭局。

三、他们是自由的，不像你一样无奈地参加各种应酬

饭局在很多人心里是一种无奈的应酬，不想去也得去。因为你不仅仅是去吃饭，里面涉及很重要的社交规则。有的人明知道自己去参加饭局是要坐冷板凳，但也不得不去。而这些主动缺席饭局的人，他们相对是自由的。去或者不去，都不会对自己产生大的影响。那是经过奋斗所取得的地位。你如果不想无奈地参加各种应酬，那就必须加倍努力。

那些主动缺席饭局的人，才是社交圈子中的重要人物。那些场场必到的人，往往是圈子中的容易被忽视的角色。
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