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PDF电子书内容提要

任正非的华为曾被业界人士称为狼。为什么？

华为的冬天来临了吗？”任正非喜欢用这样一句话提醒华为。华为之所以成为中国民营企业的标杆，不仅仅因为它用10年时间将资产扩张了1000倍，不仅仅因为它在技术上从模仿到跟进又到领先，而是因为华为独特的危机管理模式，这种危机管理模式的背后则是总裁任正非穿透企业纷繁复杂表象的深邃的思想力。

本书全面梳理、总结了任正非的管理思想、经商智慧，让读者可以深入了解到华为从2.4万元起家，如何发展到2013年净利润达210亿元，从产品营销到技术营销再到文化营销，华为做得有条不紊。全书以任正非的视角来精彩解读，囊括了华为的成功法则，将任正非的管理精髓逐一解析，毫不保留的剖析任正非的华为管理管理之道。

PDF电子书主目录

Part1 质量决定一切

1．生存的理由是为了客户

2．竞争的要义就是质量好

3．坚持对客户的承诺

4．跟紧客户的需要

Part2 保持的制度

1．让员工学会自律

2．批判企业官僚化

3．切勿频繁变革

4．科学做好成本管理

5．世界不变的就是变化

Part3 锤炼专属精神

1．有自己特色的企业文化

2．华为就两个字：诚信

3．相信团队的力量

4．保持不甘落后的姿态

Part4 企业核心竞争力是人才

1．尊重人才但不迁就人才

2．重视普通员工

3．机遇要偏向踏实的员工

4．抓住机会创造机会

Part5 发展轨道与接连

1．成功才能激发信心

2．不断挖掘内部潜力

3．不要满足于眼前的结果

Part6 培养破局之力

1．不要盲目搞创新

2．小改进要给大奖励

3．创新要产生实际结果

Part7 技术是生产力

1．少一点儿务虚，多一点儿务实

2．抓住内功心法

3．荒年饿不着技术人

Part8 管理者的魅力

1．与员工同甘共苦

2．扼杀明哲保身的意识

3．不要个人英雄主义

4．不可迎合群众

Part9 要有破釜沉舟的勇气

1．不打仗时也要建设队伍

2．让有能力的人扛的责任

3．忘记过去就意味着背叛未来

Part10 天上不会掉馅饼

1．华为的今天靠的是员工

2．一路前行，冷暖自知

3．要么，要么灭亡

Part11 生于忧患死于安乐

1．裁员与减薪能解决的不叫危机

2．不要把公司当养老院

3．警惕得意忘形

4．危机的到来是不知不觉的

5．抛掉一劳永逸的想法

Part12 企业不可急功近利

1．心急吃不了热豆腐

2．及时去除一切错误

3．提倡自我反省

4．让听得见炮声的人来决策

Part13 华为靠自己，不相信救世主

1．封闭心态的人无法进步

2．允许有错误的人存在

3．把利润把握在一个合理的尺度

4．患难知人心

Part14 思想不经磨炼就会钝化

1．用善于动脑筋的人

2．是金子就能发光

3．年轻是发展的巨大优势

4．永不停止的末位淘汰制

Part15 伟大是熬出来的

1．没人能阻止你当英雄

2．要有成为英雄的准备

3．"剩"者为王

Part16 任正非的管理要术

1．改进木板短的一块

2．干一行爱一行专一行

3．勇于引导需求

狼的三大特性介绍

一是敏锐的嗅觉；

二是不屈不挠、奋不顾身的进攻精神；

三是群体奋斗的意识。

PDF电子书书摘

华为生存下来的理由是为了客户。我们说客户是华为之魂，而不是一两个高层领导。建立客户价值观，就是围绕着客户转，这样会变得流程化、制度化，所以，普遍的客户关系要推广。对研发所有的副总裁级人员也要建立每周有几次见客户的制度。研发副总裁的人员名单要报到客户群管理部，客户群管理部要把对他们的考核交到研发干部部。坚持与客户进行交流，听一听客户的心声，我们就能了解客户好多想法。我们今天之所以有进步，就是客户教我们的。不断地与客户进行沟通，就是让客户不断帮助我们进步。

每一个客户经理、产品经理每周要与客户保持不少于5次沟通，当然，还要注意有效提高沟通的质量。要重视普遍客户关系，这也是我们的一个竞争优势。普遍客户关系，是对所有部门的要求，坚持普遍客户原则，就是不要认为对方仅是省局或县局的一个运维工程师就不做维护、介绍产品。一定要加强普遍的客户沟通，要把普遍沟通的制度建立起来。有人说省局见不到人，到县局去总可以吧；有人说到县局多花汽油费。我们宁可多花汽油费，也不能停下来，也要沟通。我们建立了到县局沟通的制度，就一定要执行下去。新员工找不到地方磨枪，就到县局去，他不到县局去，怎么能找到地方磨枪呢？他不磨枪就是锈枪，以后怎么能用呢？不要认为我们要讲节约，不下去跑能省钱。讲节约是讲在不需要浪费的地方的节约，不该省的费用就不能省。作为一个产品经理、客户经理，不能装一肚子学问却不见客户，必须要通过交流来加深客户对我们的认识。
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