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请停止无效沟通pdf下载，这是一本教你如何进行正确沟通的电子书籍，书中分为情感篇、职场篇和生活篇说起，帮助读者能够更加精准高效的沟通，让做事处人更简单。
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PDF电子书介绍

从什么时候开始，你变得害怕沟通了？是大量的沟通却没有得到相应的结果，是浪费无数的口舌和精力，却没有任何回报。

你可能也意识到了这个问题——无效沟通正在毁掉你的人脉和生活，其实，你不是害怕沟通，只是不懂得如何更好的沟通。我们每天都在跟别人沟通，但为什么很多时候并不能得到自己想要的结果？归根结底，是因为我们往往极有可能是在做无效沟通。

无效沟通不仅浪费了我们的时间，还让原本的问题变得更加糟糕！千万不要小看沟通的力量，有效的沟通方式不仅可以缓解矛盾，改变事情的走向，甚至可以改变一个人的人生轨迹！

如何知道自己日常的沟通习惯是否是有效的呢？我们在和别人的沟通当中又应该如何做呢？本书从全角度出发，为大家提供了46个最为有效的沟通技巧，100个最为常见的沟通场景，是一本，看完之后一学就会的沟通技巧！更适合中国人阅读的《超级聊天术》！

图书目录预览

第一章 情感篇 别让无效沟通毁了你的感情

情绪会影响沟通的结果

逃避型回答能够缓解尴尬

说话之前先想好

请抛弃负面沟通

为什么对方不愿意和你沟通

用对方的语言方式和思维习惯进行沟通

幽默比发脾气更管用

不做无谓的争执

说狠话根本解决不了问题

别把恋爱谈成辩论赛

说服别人关键不在说服

了解对方的意图而不是猜测

就事论事，争吵的时候不翻旧账

适当暴露个人信息，可以增进彼此关系

把话说清楚，别想当然地以为对方懂了

第二章 职场篇 高效能人士的沟通法则

超高的领悟力，是沟通的一把利剑

在说“不”之前，先说“是”

让同事配合你的工作，是一门技术活

职场沟通中一定要及时反馈

言论切勿玻璃心

学会转变沟通方式

沟通要选对时机

会哭的孩子有奶吃

如何跟难缠的客户沟通

在谈判中制造一个领导

不使用攻击性的语言

职场沟通要直截了当，切勿模棱两可

无法领回对方的意图时，直接开口问

上司：被下属反驳，你该怎么办？

上司：不要颐指气使，适当地放低姿态

下属：停止私下抱怨，要学会迂回提出自己的需求

下属：与上司独处时，要学会打破沉默

第三章 生活篇 情商高的人都是说话高手

明确沟通的目的

懂得表达自我

非暴力沟通

说话说到点子上

小心思维假定

赞美是最好的开场白

习惯性沟通不代表有效沟通

打电话还是发信息？

如何收回话语权

跟不熟悉的人聊天如何避免尴尬

你会不会下意识地保护自己的立场？

不是所有问题都能用沟通来解决

你的倾听方式可能是无效的

生活多面，说话不能两面

电子书精彩试读

没有反馈的沟通，只能算作是单向沟通。通常公司下达规章制度等通知的时候，会采取单向沟通形式，因为公司需要树立威严，不希望得到任何反对的意见。

但是在职场交流当中，单向沟通形式通常都是行不通的。无论是跟同事之间还是上下级之间的沟通，都需要有反馈，否则很容易将原本简单的工作复杂化，降低团队的工作效率。

沟通的过程中，有反馈才会有交流。反馈是沟通中的一个非常重要的技巧，它可以让我们更加准确地捕捉到对方的意图，减少走弯路，也可以让我们的态度显得更加认真。

在职场中不懂得反馈的人，很容易踩到软钉子。如果你身边有这样的同事，给他发的邮件从来都没有回音，跟他交流的问题他都不发表什么意见，上司交代的任务他也总是拖拖拉拉，不能按时完成也不会去找上司汇报，反而认为自己很委屈。对于职场人来说，这个同事的工作态度似乎有问题。

但是其实他一直很认真，只是不习惯反馈，喜欢闷着头做事。他为人不难相处，工作效率也并不低，但是却给大家留下了不好的印象，原因就是因为他不懂得及时反馈。

对于发了邮件得不到回信的同事来说，心里会很没底：“他收到我的邮件了吗？”“他能够按时完成这份工作吗？”“他怎么一点礼貌都没有呀？”

对于交代了任务没有得到任何反馈的上司来说，临近期限的时候，得知他还没有安排好，会认为他的工作能力欠妥：“他这些天在干什么？”“做不完为什么不早点说？”

沟通的意义在于得到对方的反馈，即便你的工作能力再出色，不懂得反馈，也会让自己在职场中变得很被动。
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