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作者简介

斯科特·麦克凯恩（Scott Mckain），国际知名的企业管理专家，美国商业演说家，是“圆桌演讲家”中最年轻的成员，入选“销售和市场名人堂”。多年来，他一直为通用电气、AT&T、IBM、美国运通和美林等公司提供咨询服务。著有《一切行业都是娱乐业》《用户真正需要什么？》等商业类畅销书，已有三本著作登上亚马逊商业畅销书榜单。
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对"特色”满怀激情

如果你抱着模棱两可、谦虚温和的心态，慢慢尝试在你所努力的领域中获得差异化，我建议你为将来做好打算。除非你充满活力并全身心投入制造特色的过程中，否则，你的用户迟早会流失。

如果你还是不能找到自己情感充沛、执着坚定的一面，尤其是对差异化的那份狂热，那你只能做好准备成为普罗大众的一员，泪没在人群中，纯靠价格吸引关注。在所有的商业运营中，那是最坏的境遇。如果你压根就对创造特色毫无兴趣，那么也请做好随波逐流的准备，在“相似物”的世界里，沉闷会占据最高统治地位。

如果你觉得我言过其实，那么就开车去乡下或城郊看看吧，那里的主街道大多充斥着荒废的店面，它们如纪念碑般静静地矗立在那里。它们也曾经营着各式各样的生意，最终却变成特色崩坏的受害者。

但是，也不用过于担忧。

你手中的这本书，是一本简单、实践性强的路线图，可以帮助你理解为什么大家突然间都变得如此平庸，了无个性了。此外，本书还可以充当向导，在你创造特色的过程中协助你，助你在行业内众多竞争对手中脱颖而出。

为求本书内容的精良，我咨询了全球范围内发展最活跃的几家公司，同时也为这些公司做主题演讲。我自己的生意很成功，同时拥有长达数年的演说家、咨询顾问、作家等不同身份。无论如何，我创作此书的初衷不是为了自己的生意，而是为了成为你思考的催化剂，希望你能对自己产生深刻的认识。

本书为你准备了什么？

通过上文，你已经了解到凸显自己以获取关注的必要性，而我的工作就是帮助你做到这一点。为了完成我们双方的使命，我还会再讲解一些导致特色崩坏的背景，只有从历史视角去纵观整个发展，才能发现其中微妙的变化。

之后，我会简单说明大多数企业的传统做法，无关企业类型和规模。而这些传统做法，大多以失败告终。

最后，我会给你一些基本且具体的建议，指导你如何在企业和个人特色形成之前打造战略战术。

迎合用户的基本期待还远远不够。因此，我会在这段通往差异化的旅程结尾处，为大家附加一些可随时取用并不断更新的资源。希望本书可以为你和你的企业带来有价值的贡献，并为我们正在检验着的真理提供宝贵经验。
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