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希望在本书的指导下，新手卖家可以轻松开启淘宝之路。
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内容简介

次进行深入讲解：网上开店条件评估，获取网上店铺“营业执照”，提升店铺形象，寻找优质货源，优化宝贝主图，客服交流，店铺宣传推广及售后服务。为淘宝新手提供有效的开店指南。 希望在本书的指导下，新手卖家可以轻松开启淘宝之路。祝所有的朋友都能事业有成，幸福美满！早日日接百单！  

作者简介

胡洁，某卖家，毕业于首都经济贸易大学市场营销专业，自2012年12月零基础开*C店，2013年6月升至3钻。擅长分析*流量来源及流量转化，对*站内引流和站外引流有丰富的实践经验和深入研究。在*论坛免费分享营销案例知识，已经使上千卖家受益。

前言

写给新手卖家朋友的话:

马云语:创业者没有先,没有后,没有大,没有小。起步晚并不代表你比别人差,用心坚持,坚定信念,新手一样可以打造属于自己的天地近年来由于网络经济飞速发展,网购规模有增无减。十几亿中国人中有八亿是支付宝注册账户,日交易额超过200亿元人民币。

还记得2013年的双十一吗?相信看过新闻报道的都知道,2013年的“双十一”,淘宝一天的交易额突破了350亿元人民币,产生1.8亿笔交易,每秒产生3900笔交易,如此疯狂增长的电子商务,你还无动于衷吗?看到别人赚得盆满体丰,你还在等待吗?

当一个新生事物出现的时候,只有5%的人知道赶紧做,这就是先新手朋友常常犯急功近利的毛病,刚开店就想要冲钻、冲皇冠,但大部分人都没能坚持下去,从开始的热情主动,到满意度下降,最后盲目离开!原因很简单,没有做好扎实的准备工作,不懂得如何开好网店。

如果你也想在网上淘得一桶金,应该如何做呢?

淘宝开店也是一种艺术,新手卖家如何在竟争激烈的淘宝环境下,脱颖而出,让买家搜索到你的宝贝,购买你的宝贝,这都是需要学习的。很多新卖家就算降价出售乃至亏本,一样卖不出去,这是什么原因呢?最根本的原因是:买家搜索不到你的东西!你的产品没有有效地展示给消费者当然无法产生购买行为。

促成订单的有效达成首先需要有一个店铺,其次是你的宝贝主图看起来比别人的更吸引人,你的定价更合理,你所选的产品更优质,你的商品描述能打动消费者,你的客服能有效说服顾客。获得好评则取决于你的售后服务能提供给顾客更优质的体验和附加值,进而形成回头客,积累信誉,进入良性循环。

本书从开淘宝店最关键的八个环节依次进行深入讲解:网上开店条件评估,获取网上店铺“营业执照”,提升店铺形象,寻找优质货源,优化宝贝主图,客服交流,店铺宣传推广及售后服务。为淘宝新手提供有效的开店指南。

希望在本书的指导下,新手卖家可以轻松开启淘宝之路。祝所有的朋友都能事业有成,幸福美满!早日日接百单!

日接百单:淘宝新手零基础开店指南PDF预览

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(1)]

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(2)]

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(3)]

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(4)]

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(5)]

[image: 日接百单:淘宝新手零基础开店指南pdf下载-日接百单pdf在线阅读免费版插图(6)]

目录

第1章 亲，你符合网上开店的条件吗？

◎有没有资金支持 

◎宝贝货源是否稳定 

◎在线时间是否充足 

◎联系物流是否方便  

第2章 亲，如何获取网上店铺的“营业*”？

◎轻松开通网上银行 

◎开通*账号 

◎给店铺起个好名字

◎注册开通Alipay账户

◎登录和设置阿里旺旺 

◎店铺开张

第3章 亲，如何提升你的店铺形象？ 

◎什么是*旺铺

◎选择店铺风格 

◎做好宝贝分类 

◎新增页面装修模块 

◎店标设计 

◎写好店铺公告和店铺介绍 

◎制作个性的欢迎店招 

◎设计商城促销广告效果 

◎打造个性的宝贝介绍 

第4章 亲，如何寻找优质的货源？

◎寻找优质火爆商品 

◎实地寻觅优质批发货源

◎寻找厂家货源

◎寻找外贸尾单货源 

◎在行业批发网站找货源 

◎在*寻找货源 

◎自创货源 

◎加盟品牌代理 

◎在国外下订单 

◎库存商品网上热销 

◎不用出门也能批发货 

◎轻松做虚拟代理和实物代销  

第5章 亲，如何让你的宝贝看起来更美丽？ 

◎如何拍出有吸引力的好照片 

◎辅助拍摄器材要备好 

◎拍摄技巧 

◎拍摄时的其他注意事项 

◎美化宝贝图片

◎放大商品的局部特征，突出商品卖点 

◎添加美丽的边框 

◎添加店铺水印

第6章 亲，买家来了怎么办？ 

◎如何使用阿里旺旺

◎热情服务顾客 

◎与顾客沟通的技巧

◎巧妙应对顾客的讨价还价

◎交易细节要注意  

第7章 亲，你会店铺的宣传推广吗？ 

◎查看自己的店铺经营数据

◎推荐宝贝吸引更多人注意

◎利用橱窗推荐提高宝贝曝光率 

◎擅用*内部的推广工具 

◎定时进行网店宝贝促销 

内容试读

◎寻找优质火爆商品

在考虑卖什么的时候,一定要根据自己的兴趣和能力而定。尽量避免涉足不熟悉、不擅长的领域。同时,要确定目标顾客,从他们的需求出发选择商品。目前主流网民有两大特征,一是年轻化,以游戏为上网的主要目的,学生群体占有网民相当大的比重:其次是上班族,以白领为代表,追求时尚。了解了主流网民的基本特征,就可以根据自己的资源、条件甚至是爱好来确定是打主流,还是独辟蹊径。特色店铺到哪里都是受欢迎的,如果能寻找到切合时尚又独特的商品,如自制饰品、玩具DY、服饰定做等商品或服务,将是网上店铺的最佳选择,从消费心理出发,结合当今中国尚不完备的个人信用体系,网店适合销售一些被普遍需要的、价值相对不太高、对售后服务要求也不高不容易变质、不需要试穿或试用就能确定是否合适的商品,比如化妆品、茶叶、书籍、工艺品、音像产品或者一些规格比较标准统一,通过照片和说明就能确定满足需要的产品。如果这件商品必须要亲自见到才可以达到购买所需要的信任,那么就不适合在网上开店销售。如果有品牌商品进货渠道的,可以考虑做名牌产品,因为这类产品的知名度较高,即便买家不看实物,也知道商品的品质,这样通过网站了解就可以激起浏览者的购买欲,所以说这对顾客是非常有吸引力的,而一个名不见经传的品牌要顾客接受,难度会大很多当然,这个问题涉及到你要卖什么商品,价格大约是多少,是卖某品牌的商品,还是某一类的商品,这些商品是否具有联系性,也要结合当地的货源情况。除此之外,还要结合现在网上商品的总体情况。在决定之前,做个小调查是非常必要的,这个可以把现在占据市场份额80%的淘宝网作为调查对象。例如,调查一下与你卖同样商品的店铺有    多少间,他们店里的商品数量有多少,价格怎样,店主是哪个地区的如果你想更深层了解的话,可以顺便调查一下你卖的商品的一些替代品。例如,你是想卖某一品牌的化妆品,而你知道的化妆品的品牌很多,出现替代的情况也很明显,人家不一定要买你的商品,他可能会选择价格低而具有相同功效的其它品牌同时卖家们还得注意的是:

(1)体积较大、较重而又价格偏低的商品是不适合网上销售的因为在邮寄时商品的物流费用太高,如果将这笔费用分摊到买家头上势必会降低买家的购买欲望2)价值比运费低的单件商品是不适合网上销售的,卖家们要选择价格相对稳定的商品,特别是初期开店的小店主更是承担不了这个风(3)如果网下可以用相同的价格买到,就不会有人在网上购买了。网下没有,只有网上才能买到,比如外贸定单产品或者直接从国外带回来的产品。避免做大路货之类的产品,这类产品一是利润相对较低:二是价格相对透明:三是随处可见的商品毕竟不是那么吸引人般情况下,开店初期不可能有太多的人气和订单,如果无法形成一个量的话,是很难经营下去的。

根据各类商品的属性,再结合目前网上的一些销售情况,笔者总结出目前适宜在网上开店销售的10类商品,它们分别是首饰、数码产品、电脑、手机、服装、男士用品、成人用品、化妆品、保健品、体育和旅游用品。
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