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智能推荐：让你的业务千人千面，国内已从增量市场进入存量市场，不论是传统企业还是互联网企业均已进入精细化运营时代，用户时间的争夺战中，智能推荐为我们提供了一种更流畅、更贴合满足用户需求的方式。



内容简介

凡是有app、pc端网站、小程序等的互联网企业或传统企业人员都应该看看本书，这是一本讲解AI智能推荐如何运用的图书，包括智能推荐到底是什么，到底有什么价值，我的企业要不要应用智能推荐以及不同场景应该怎么应用。

淘宝、抖音、网易云、今日头条，每个人打开看到的商品和信息都是不同的，正是借助人工智能实现了千人千面。其实不单单是互联网内容型平台需要智能推荐，凡是信息匹配需要提升效率的地方，智能推荐都能助其提高工作效率，诸如：打车软件路线规划、外卖软件骑手派单、新产品上市用户推广、翻译文件个性匹配，等等。

本书主要从资讯、电商、文娱行业来详细讲解智能推荐的应用：

帮助资讯型企业产生匹配用户需求的个性化内容；

助力电商型企业在首页推荐、搜索、购物车、push信息等进行个性化设置；

助力文娱型企业在兴趣推荐和同类用户关联推荐中实现千人千面。

作者简介

刘国昊，艾克斯智能推荐系统事业部负责人。互联网连续创业者，曾创立国内第一家公益众筹平台。北京大学社会企业家教育指导教师，哈佛大学亚洲领导力组织成员。

周波，艾克斯智能创始人。互联网连续创业者，AI算法科学家。十余年互联网产品设计及大并发架构经验，前万达集团、汽车之家技术负责人，互联网与传统企业的跨界从业者。国内早期基于深度学习的NLP技术在商业化领域落地的探索者，六年以上商业推荐系统算法研究人员。

推荐系统其与分类目录和搜索引擎的区别

（1）推荐系统基于用户的静态属性与用户行为数据进行信息匹配，因每个用户存在个体性差异，所以每个用户获取的信息都是不同的，都是个性化的。

（2）用户的显性行为和隐性行为都会反馈至推荐系统，其数据收集的维度更全面，信息与用户的匹配度更高。

（3）推荐系统打破了信息传递的马太效应，能帮助用户发现本来很难发现的信息。

（4）推荐系统传递信息的过程是主动而非被动的。

小屏幕大价值

移动互联网时代，大量碎片化时间通过手机终端得以被利用，使用移动内容类App获取资讯已经成为人们日常生活中不可分割的一部分。虽然用户的阅读时间是极其碎片化的，地铁上、床上、洗手间都可能成为用户阅读的场所，用户阅读所花费的时间在某种程度上却是一定并且有限的。当你仔细调查后会发现：碎片化的阅读其实存在一定的规律，用户总是会在那几个特定的时间段拥有大量的获取内容的需求。

用户是一个点，而传统内容平台是一个面。如果内容运营者不清楚此时用户的需求，只将海量的内容按照时间流顺序向用户展示，让用户在海量的信息流中找内容，最终用户能否在短时间内找到需要的内容，就变成一个运气问题.

受限于手机屏幕的大小，内容平台只能展示一部分内容给用户，大量的优质内容得不到曝光，遇到“马太效应”。而这些内容中的大部分，对于某个单一用户是无价值的，用户需要不断地通过搜索、查找分类、下滑等行为才可能找到感兴趣的内容，而寻找的过程就会造成用户的流失。

在“未被浏览的内容是无价值的内容”的共识下，平台耗费巨大成本生产的PGC内容抑或鼓励用户生产的UGC内容由于低效的内容分发方式，无法送达至需要的用户，对于平台方来说，其内容的价值远远没有最大化。

智能推荐目前尚处于蓬勃发展阶段，在笔者看来，智能推荐会成为像搜索引擎一样的标配产品，所以各大内容平台纷纷布局智能推荐来抓住这一轮新的信息获取入口。

对于新兴事物，人们往往少不了质疑与抵触。在智能推荐诞生伊始，便遭受了不少非议，主要集中在：算法的价值观、内容茧房、内容低质和媒体人员工作的替代上。

在笔者看来，现阶段A1的发展尚不能全面替代人的工作，由于技术及人的变量的问题，机器再智能，也不过是辅助人完成生产的工具，人的创造性价值是无可替代的。

所以，我们需要分别去分析机器和人的特点。

对于机器而言，可以更好地依托数据和算法对人的行为、兴趣、场景等特征进行挖掘，完成对长尾兴趣人群的识别和内容匹配。而对于社会局势的判断、社会事件的变化及社会的价值观则都需要人来拿捏和完成

。可以说，机器依然是在辅助人完成特定的生产活动，两者是合作和补位的关系。

所以面对智能推荐的标配化，媒体人应重新审视和正视自己的价值，可以质疑，但更要有开放的心态去接受和适应智能推荐这个新兴事物。

在智能推荐分发的环境下，媒体人员肯定不是简单使用cms去上传和管理内容，而是有机地将智能推荐系统的日常运营与内容管理平台相结合，将智能推荐系统作为有力的运营工具。

媒体有独立的价值观，有深度挖掘社会事件、现象的能力，有长久积累的口碑和品牌，有与粉丝们互动形成的亲密感和连接感，而机器显然是做不到的。因此，媒体人员运营的重心也要从事无巨细的内容分发向媒体更该有的生产内容和建立社会沟通纽带的属性上回归。

对于用户来说，不在乎是编辑推荐还是机器推荐，用户在乎的是我看到的内容是否优质，是不是我所需要的。因此，编辑做好精华的头部资讯，制定好智能推荐分发的策略与目的，完成价值观的引导；而机器则做好长尾内容和大流量内容的分发，两者取长补短，这样才能兼顾现实和理想。

总之，智能推荐的标配化，更多的是让媒体回归到人的属性，将人从反复琐碎的工作中解放出来，集中精力去做对优质内容的挖掘、原创、品牌和互动工作。毕竟，这个时代思想才是最稀缺的东西。
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