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对销售人员来说，无论是设计销售方案，还是进行客户筛选、客户拜访，都是为了一个共同的目的——成交。因此，每个销售人员必须熟练掌握促成成交的基本方法和技巧，争取迅速实现成交。
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本书特色

阿里铁军的快速成交心法，是每个销售都用的上的成交秘籍。中供铁军凭着“让天下没有难做的生意”的信仰，夜以继日，每天疯狂拜访客户，同时发挥“三个臭皮匠”的团队合作精神，不断总结经验，处理销售过程中出现的各种问题，打造出了自己的天下，同时也打造了一个无往不利的销售团队。

阿里铁军前大政委作品。俞赛前，阿里铁军前“大政委”，工号：003023；阿里巴巴“六脉神剑”文化价值观项目组首批核心成员。他是阿里组织和文化建设者，团队考核体系和规章制度的设计者、销售铁军选育用留和销售训练的实践者，有20多年销售培训和销售运营管理经验。

掌握7大步骤、137个关键技巧，找对人、说对话、做对事，迅速签单。《快速成交》实操性强、图文结合，绘制了一章简单高效的成交路线图。

高瓴资本运营合伙人、美团前COO干嘉伟、阿里巴巴前B2B中国供应商总经理潘崑、美团点评销售副总裁夏飞侨、好租科技发展有限公司CEO曲先洋诚挚推荐。

内容简介

俞赛前拥有20余年的销售培训和销售运营管理经验。在书中，他从客户筛选、高效拜访、消除疑虑、谈判攻略、成交法则、线上运营和售后服务7个方面系统梳理了快速成交的关键技巧——找对人、说对话、做对事。书中有实操方法，有案例，图文结合，绘制了一张简单高效的成交路线图，帮助销售人员走出误区，打造一套属于自己的销售体系和快速成交的方法。

作者简介

俞赛前

阿里巴巴中国供应商销售铁军首批“大政委”，工号：003023

阿里巴巴“六脉神剑”文化价值观项目组首批核心成员

在加入阿里巴巴之前，曾就职于百事可乐（深圳）饮料有限公司，担任销售培训负责人等职务，荣获“百事中国首批组织能力（OC）经理”“百事国*佳销售支持大奖”“百事国际全球*佳灌瓶厂（Bottle of Year）成员”等荣誉。

后进入微医集团有限公司担任药店事业部总裁，开创性地设计了药店远程视频问诊和互联网诊所系统，并利用快速成交法则，仅仅用了50天，就对11万家药店进行了省会、市和区（县）三级地毯式全覆盖，创造了一场会议营销签约成功率91%的业绩，并打造了一支强悍的销售铁军，稳固了经营核心。

原文在线试读

老俞是我在阿里巴巴广东大区做总经理时的搭档。我经常说，没有老俞带领HR团队神助攻，当年的广东大区不会发展得那么快。虽然之后我们工作上直接交集不多，但因为在广东的默契配合（包括下班后一起宵夜干酒），这十多年我们一直保持着比较密切的交流。记得去年秋天在北京一起吃饭的时候，他带了厚厚一沓手稿，里面是他多年来对销售的理解和总结。我已经很多年没看到手写稿了，还那么厚，当时很震撼，坦率讲也有点担心能否把那么多实操性的点状知识，荟聚成一本深入浅出的工具书。

直到今天，细细读完他这本《快速成交》的样稿后，我眼前一亮。这本书里很多内容都似曾相识，是他在多年的实践和总结后，对销售工作进行的有洞见的梳理和总结，在销售策略、技巧和流程效率等方面都提出了很多独到的见解。这也启发我再次深入地思考销售的本质，并对“快速成交”有了新的看法。虽然一直承认自己“书都没看明白”，但秉承“最好的学习是分享”的理念，还是斗胆接受老俞的邀请，在这里分享一些自己的感悟。

三百六十行，行行出状元。作为最古老的职业之一，销售以其重要性、就业容量大、反馈及时和相对较低的进入门槛等特点，一直是一个比较矛盾的存在。一方面，她成为很多人初入职场、积累财富与经验的起点；另一方面，又因为上述特点，给一些人造成销售强势、急功近利、忽悠、鱼龙混杂等印象。可以说，销售是三百六十行中认知最复杂多元的一行，说她好的可以夸到天上，比如世界500强有70%的CEO出身销售，阿里铁军、美团铁军的种种传奇等等；说她不好的也似乎有理有据，比如无需技术含量只要会打鸡血就行，销售嘛就是要脸皮厚会忽悠，在企业内部强势霸道不善协作等等。

作为销售行业的一名老兵，我的职业经历可以分成二部分，1986年第一次上大学时受读书无用论影响，自动退学后摆地摊卖过羊毛衫，当时我的羊毛衫讨价还价后成交价一般在20元左右，有次一名女顾客急着赶火车，也可能是她不善还价，以53元买了一件，而且那时候羊毛衫刚开始流行质量并不稳定，容易缩水。虽然时光如流水已过去32年，但那位女顾客急急忙忙付款走人的场景一直印在我的脑海里，对那件宝蓝色羊毛衫会不会缩水的担心也一直拷问着我。大学退学后那五年，还倒卖过钢材和木材，曾经发过小财但最终归零，直到我决心改变人生轨迹，做长期可积累的事，第二次考进了大学。

这次大学终于毕业了（还是四年一等奖学金），毕业后进了当时的浙江省燃料总公司，但可能真的跟销售有缘，97年金融危机后煤炭滞销，坐办公室的我主动要求去县里面筹建煤场，渠道下沉。当时那一片都是煤场，市场早已被瓜分，没人会care你是省公司抑或是大学生，如何打开市场成了当务之急。直到1998年梅雨季节，可能很多人还记得98抗洪，那年的雨季特别“雨”。在当时的煤场，下雨就是下钱（煤炭吸水后重量增加），但煤炭含水率太高很难烧，为了打开销路，我去镇上找来修鞋匠，用塑料编织布拼接起几块巨大的雨披，下雨就把煤堆盖上，天晴就打开晾晒，很多煤老板啧啧称奇，“干了一辈子第一次见到给煤堆盖雨披”，于是我们的煤场门口排满了提货的车辆。虽然后面阿里和美团铁军的故事广为流传，但“销售是为客户创造价值”的理念，则源自于98年那几块硕大无朋的雨布。

记忆如滔滔江水滚滚而过，留下的是挫折和成功的经验。销售是与人打交道的实践，为客户创造价值进而赢得客户的信任，永远是这个行业的第一条军规；销售又是实证科学，蛮干不行，坐而论道也不行。无论你是入行多年的精英，还是初出茅庐的新锐，抑或你是否把销售作为你终身的职业追求，都需要抓住这段难得的人生经历，建立起可长期积累的价值体系。而跬步，就在这本《快速成交》里：

利他，是做好销售的第一步。理解客户的需求，从客户的角度出发给出建议，胜过千言万语、巧舌如簧，只想着自己成交，不管客户能否成功的销售，还没入门。

勤奋，是每一名销售人员首先要具备的专业素质，没有例外。成功率需要时间积累，有时甚至需要点运气，唯有勤奋的过程，才是可以也应该把握住的。翻的牌越多，翻到大小王的机会越多。不勤奋的销售，还没入门。

掌握了以上二点，意味着我们可以进一步学习其它销售技巧，预约、筛选、谈判、异议处理、签约等等，销售漏斗的每个环节都影响着最后的结果，老俞用他丰富的实战经验和出色的总结归纳能力，为大家展示了这本工具书的魅力。

同时，老俞对各种销售流程的阐述，对销售管理工作也非常有价值，无论销售的对象是个人还是企业，销售产品是标品还是非标品，流程归纳和推进（SOP）都是销售管理的基本要务。

我始终认为，成功的窄门只有那么几扇，想要成功，你就要在正确的方向上长期积累。销售就是如此。而老俞这本《快速成交》，是一本非常好的工具书，无论行业老炮还是入门新手，都可以开卷有益，积累自己的长期价值。
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