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终极面试问答 上百个典型问与答，掌握面试成功的艺术作者琳恩?威廉斯（Lynn Williams）是一名职业顾问和培训师，开设了关于简历写作和面试技巧的培训班，并经常就职位搜索和职场话题进行写作



编辑推荐

适读人群 ：高校毕业生、求职者；

提供一站式面试指导，助你轻松应对求职。

精细化面试问题。 本书从面试前准备、面试中应答到面试后总结，详细地描述了面试过程，解释了相关面试题的应答技巧。

多样化岗位面试。本书分岗位列举了面试问题，呈现了不同岗位的面试特点，针对性强。

丰富的回答示例。本书不仅列举了大量面试题，还一一给出了答案示例，供求职者参考和学习。

关键的面试官语录。本书用每章章末的面试官语录，说明面试官青睐的求职者是怎样的，帮助求职者完善自身。

内容简介

提供一站式面试指导，助你轻松应对求职。 你正在准备一场面试吗？你想给面试官留下好印象吗？你想要提前熟悉一些很难的面试题吗？

《终极面试问答》内含上百个面试问题及对答样本，其中包括管理岗、销售岗、行政岗、客户关系岗、营销岗等岗位的相关面试题，也涉及了技术类岗位、实践类岗位和创意类岗位的相关面试题，帮助你了解面试官的期待，突出你的匹配技能和专业知识，让你把握面试开始环节，专业地作答，应对棘手问题，在电话面试、视频面试、小组面试中表现自如。在本书作者的多方位指导下，你更有可能在面试中旗开得胜，得到梦寐以求的工作机会。

它隶属于终极求职系列，该系列目前共有8种图书，涵盖诸多实用的求职技能，旨在帮助读者找到理想的工作。包括从职位搜索到完成面试的求职全流程，教会读者撰写简历和求职信的技巧，展示自我和应对提问的方法，并设计了大量心理测试、智力测试和能力测试，帮助求职者深入认知自我，以便在求职路上更加有的放矢。
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第3章

脱颖而出 如何成为一名优秀的求职者

到目前为止，我们一直在强调如何展示这份工作所需要的技术和能力。尽管这一点很重要，但是当面试官可以从一群同样合格的应聘者中挑选新员工时，你如何才能确保自己脱颖而出呢？

企业越来越希望从求职者身上得到更多。随着各个领域的求职竞争越来越激烈，雇主们最想要的是确保招进来的人名副其实（像简历里写的那么优秀）。

现在雇主们不问“你是否有能力胜任这份工作”，而是问“你是否愿意做好这份工作”。

他们的着眼点是你的职场适应能力。职场适应能力并不等同于你的学历、技能、经验，它更强调你的工作积极性、言谈举止还有个人品德。具有较高职场适应能力的求职者除了具备该岗位所需的技能和经验，还可以证明自己是一位可靠的团队成员，能够为即将加入的组织做出切实的贡献。

首先，你要了解以下几点对公司的重要性。

■ 贡献。你愿意做出额外的贡献，让公司因为有你而不同。

■ 文化认同感。你要认同公司的宗旨和价值观，与其同呼吸、共命运。

■ 工作动力。你的活力、动力和雄心壮志不仅代表了你个人，还代表了整个公司。

■ 敬业度。你乐于承担责任，与人交流，解决大多数问题并抓住大多数机遇。

这些是企业对所有员工（不管是高层主管还是基层员工）的期望。这些是确保企业走向成功的特质——组织发展壮大，每个人都有工作。现在，大部分公司都靠极低的利润率艰难生存，它们最宝贵的资产就是它们的员工。

因此，雇主们在招聘时会着眼于一些个人特质，以确保招聘的员工能够满足这些要求。这些个人特质包括：

■ 智慧。员工应具有好奇心，具备应有的常识且脚踏实地。

■ 亲和力。员工应与人为善、待人友好、为人随和、情商高、具有合作精神。

■ 才能。员工要有责任心，做事积极主动，为人可靠。

■ 正直。员工应待人诚恳、心胸开阔、做事谨慎、言行一致。

■ 乐观。员工应具有活力、主动性、自信以及“我可以”的底气。

■ 适应能力。员工要随机应变，能够适应不同的工作要求。

为什么这些特质如此重要

智 慧

这里我们讨论的智慧不是说要员工拥有超级大脑，而是要求其能够运用常识、接受机遇、迎接挑战，不表现出一副事不关己或一无所知的样子。能在工作中运用智慧的人，有着探索公司及客户需求的好奇心，有着理解一项需求为何重要的常识，有着满足该需求的行动力。对自己的智慧有信心的人，也对自己的工作有信心——他们能够准确分析形势并在深思熟虑后做出选择，他们也能够快速做出决定并采取恰当的行动。他们还愿意学习和使用已有知识并采用新的方法来解决问题。这意味着他们在工作中一直都动力十足且尽职尽责，并经常为他们所属的任何组织做出重大贡献。

亲和力

大部分工作都是需要团队协作才能完成的。如果一支团队不能很好地协同工作，这支团队就有大麻烦了。同样，许多工作都是以客户或消费者为中心的，不管是外部客户（比如公众）还是内部客户（比如公司的另一个部门）。糟糕的客户交互可能会导致灾难性的后果。拥有高亲和力——人际交往能力和沟通能力——的员工是必不可少的。他们往往平易近人、善于合作、善于交际，并能够帮助团队、部门乃至公司持续运作并取得成功。他们的人际关系也能凝聚一家公司，让公司内部团结一致。他们是维护公司文化的工具。

才 能

才能的重要性几乎是不言而喻的。有才能的人会尽最大努力确保自己接手的每一项任务都完成得尽善尽美。他们负责确保一切进展顺利，并在需要的时候交付需要的东西。才能不单单是指完成一项任务的技术能力，更是指完成一项任务的态度和意愿，两者同样重要。

正 直

企业需要信任自己的员工。一家充斥着怀疑和不信任的公司不大可能欣欣向荣，它的公司文化也将停滞不前、缺乏活力——如果团队成员互不信任，这个团队就不会发展壮大；如果经理一直对员工进行查岗，那么这个部门是无法正常运作的。同理，公众、客户和消费者现在比以往任何时候都更需要对公司有信心——相信这家公司会对他们诚实相待。一家公司一旦被发现有一丝一毫的欺骗或使诈行为，就会立马失去大批客户。因此，公司的所有员工都要在工作中保持积极性和敬业精神，因为公司的成功从根本上依赖于员工的诚实和正直。

乐 观

与积极乐观的人共事一般更容易。有他们在身边，不仅周围的人会更加轻松愉悦，而且他们的表现会为工作带来激情和热情。因为他们希望自己的工作能卓有成效，他们愿意比别人多花些时间和精力来完成一项工作，他们更有可能在面临困难时坚持不懈。他们善于利用事物，善于发现人和事物的优点，所以往往可以把挑战化为机遇。更好的是，他们积极的态度极具感染力，能够激励和鼓舞身边的人——这是伟大的，因为乐观会带来创造力和创意，而这些正是企业发展壮大所需要的。

适应能力

在工作环境中，变化是常态。随着科技、商业惯例、市场、经济和社会的不断变化，公司需要适应能力强、乐于学习新知识、主动承担新任务、寻找方法解决问题、积极应对环境变化的员工。公司需要员工不断调整工作重心并重整旗鼓——寻找变革的正确途径，而不是抱怨变革不奏效。适应能力强的人能够灵活处理团队工作中的日常事务，能够在面对重大危机时保持精力充沛和沉着冷静。在公司不断发展以适应新环境的过程中，他们为公司的持续成功做出了贡献。

展示你的特质

就像你之前在展示技能和经验时所做的那样，思考一下，你是在何时、何地以何种方式展示了以上特质的，因为带着表明你就业能力的证据去参加面试是很重要的。在面试中，只是简单地重复告诉面试官你具备的技能和学历是不够的。面试官已经知道你具备了大部分必要的能力，这也是他们给你面试机会的原因。他们之所以想和你见面谈谈，主要原因之一是他们想要考量一下你的个人特质以及工作态度，看看你的技能是否有某种个人特质作为支撑，以便在工作中得到发挥，为公司锦上添花。你需要像展示你的其他工作技能和工作经验一样，在面试中充分展示你的这些特质。

例如，想象一下，有一位资历过硬的求职者，他完全契合这份工作的要求，并且在面试中做足了准备来介绍自己的技能和学历。他觉得自己胜券在握，可是最后却没得到那份工作，他感到很困惑。这种情况已经出现不止一次了，而是好几次。

最后，终于有一家公司给了他面试反馈。他被告知，面试官对他的技能和经验很满意，但是他们认为他看起来有点内敛和孤僻，甚至还有一点高傲。他这时才意识到，自己一直以来过于专注展示自己的技能，强调自己有多适合这份工作，反而让自己显得像一个没有感情的机器，只知道工作而不近人情。这家公司担心他不能很好地融入公司，不能与同事和睦相处以及进行团队工作。

他回去好好想了想如何展示他的个人特质，如何重点展现出他的亲和力和乐观。在随后的面试中，他变得放松了，脸上露出了更多的笑容，对面试官也更热情友好——他更多地展示了自己的本性。此外，他对公司和部门的工作表现出了更多的兴趣，问了一些相关的问题，并在回答中融入了自己对公司文化和价值观的理解。他也一改之前只谈个人功绩的作风，强调了自己在团队中的作用并展现了自己帮助团队取得成功的过程。后来的面试远比之前成功，不久他就找到了工作。

另一位求职者有着傲人的学历，而且她的简历看起来十分出彩。然而，在面试的时候，她却指望着单靠自己的学历一路过关斩将。她非常清楚自己能够胜任这份工作，但是她不知道的是，面试官并不觉得她真的适合这份工作。要做这份工作，她需要与同事们一道朝着一个目标努力并乐在其中；她需要运用自己的智慧去实现实际目标，并意识到把小事做好有多重要；当客户改变任务要求时，她需要亲切回应并做出调整；当自己的意见被驳回时，她需要有勇气从头再来。面试官其实本可以录取她的，但是他们不敢冒这个险。最后，这份工作落到了一个学历不那么高但是看起来更适合的求职者手中。这位幸运儿在面试官面前竭尽所能地展示了自己积极乐观、平易近人的一面，以及要努力完成工作的坚定决心。

展示你的文化认同感

苹果公司前首席执行官史蒂夫·乔布斯（Steve Jobs）曾说：“你需要找到既聪明又热情的员工，但更重要的是，你要找到想你所想、急你所急的员工。”在见证了苹果公司的辉煌之后，越来越多的公司开始借鉴乔布斯的这种思维方式。

做好调查——找出面试你的公司关心什么。如果公司官网每一段都提到了客户服务，那么这就是一个很明显的线索。提供一流的客户服务需要哪些技能和个人特质呢？或许你的简历有满满四页都与此前的客户服务经验相关，但你如何在实际面试中让面试官相信你是一个深受顾客信赖和喜爱的人呢？做一个面试官喜爱和信赖的人，这是必要的前提。在下一章，我们会进一步讨论如何在整个面试过程中展示这些重要的特质。

展示你的就业能力

就像人一样，不同公司的关注点有所不同。有的公司最注重创新，有的公司最在意质量，有的公司最在乎价值，而有的公司则最看重企业社会责任或环境责任。但它们都很在乎我们此前提及的员工个人特质，也就是智慧、亲和力、才能、正直、乐观和适应能力。雇主们很在乎自己的员工是否拥有这些特质，因为这些特质加起来就构成了很强的专业水准。雇主们很重视专业水准，因为他们确信，具有专业水准的员工会：尽其所能高质量地完成工作；以自己的表现和形象为荣，并有利地代表公司；抓住一切机会学习和提升自己；对自己的工作充满热情，对公司的宗旨和价值观持积极的

态度。

在一所美国高校的最近一项调查中，他们接触的90%的雇主把这些个人特质评定为“重要”或“十分重要”。相比之下，只有25%的雇主把学历列为最重要的一项。同样，英国董事学会（the UK Institute of Directors）通过一项类似的研究发现，88%的雇主认为这些个人特质和学历一样
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