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给成交21个理由 你与销售精英之间只差21个方法作者斯蒂芬·J.哈维尔在职业生涯中一直致力于研究如何精进销售方法，提高销售效率。他和妻子劳拉住在得克萨斯州奥斯汀。
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编辑推荐

成功的销售员往往既具备出类拔萃的专业能力，又拥有令客户信任、认同的个人魅力。人们通常认为销售没有统一的方法，就像某些舞台表演艺术一样，同样的行为，放在不同的人身上也许就会产生不同的效果。然而，本书作者通过对大量销售精英的真实经验、实例进行研究，发掘出销售行为中的确存在可复制的成功因子，他将这些成功因子以“21个方法”的结构进行了系统、生动的阐述。掌握了这些方法，你将向销售精英的方向更进一步。

内容简介

销售行业有哪些秘密？

如何建立并维护客户关系？

人们喜欢和什么样的人做生意？

如何在公司绩效压力和个人职业目标之间找到平衡点？

如何获得质的飞跃，成为精英中的精英？

达成交易是一个复杂的过程，优秀的销售员需要具备多方面特质和能力，除了决心和毅力，更重要的是一套科学的方法。每个销售精英都有自己独特的成功秘诀。从吸引新客户到让老客户满意，再到日常工作管理，到底哪些行为有助于提高销售业绩？

本书作者斯蒂芬·J.哈维尔对来自金融、保险、房地产、汽车、医疗设备、广告等7个不同行业的175位销售精英进行了深度采访，并对采访结果进行了科学的分析研究，总结出能够帮助销售员提升业绩、获得职业成功的21个方法。掌握并运用这21个方法，不仅能够快速成交，还能够树立个人品牌，与客户建立长久稳定的合作关系。书中包含大量实用而富有借鉴意义的案例，具有非常高的可操作性。

无论你是刚入门的销售新手，还是有经验的行家里手，这本书都会为你提供实用的技巧，在业绩提升方面助你一臂之力。

目录

引言 III

第一部分 销售的秘密

这些成功的秘诀谁都可以复制，你也不例外

第1章 让你的客户省心又省力 003

第2章 开启“专家模式” 015

第3章 讲个好故事 025

第4章 先交朋友，再谈生意 037

第二部分 如何维护客户关系

你要找到真正行之有效的方法

第5章 把服务升级加入你的年度工作计划 051

第6章 人们喜欢和他们喜欢的人做生意 061

第7章 做一场令人过目不忘的产品演示 073

第8章 主动倾听的魔力 083

第9章 为客户打造提升空间 093

第10章 走出办公室 101

第11章 与“配角”打交道 111

第12章 留住“大鲸鱼” 119

第13章 有时“慢”就是“快” 129

第三部分 成为精英中的精英

打破指标和绩效的限制，做自己的CEO

第14章 享受“过山车” 141

第15章 10次法则 149

第16章 时间模块管理法 159

第17章 制定KPI之外的个性化目标 169

第18章 可复制的成功 181

第19章 做自己的CEO 191

第20章 发自内心的真诚 201

第21章 与你的产品合二为一 211

结语 223

致谢 227

原文在线试读

我在研究过程中采访了很多明星销售员和他们的客户，在交谈过程中，这些销售员提到诸多行为，他们的客户也是如此，但是这两组人都提到4种非常特殊的具体行为，我称它们为4个重要秘诀。如果你想提高自己的销售业绩，我建议你从这4个重要秘诀开始。第一就是化繁为简，让你的客户省心又省力。

我采访过的每位销售员都分享过一个理念，即致力于为客户简化办事程序。第一个重要秘诀就是扫除任何可能阻碍客户与你做生意的障碍，也就是说要让你与客户的每一次互动对客户来说都非常轻松，即使这对你来说并不容易。

当我问琼“我把事情简单化”这句话是什么意思时，她的回答让我有些难以置信。

她说：“我设置障碍。”

“设置障碍？你是说扫除障碍吧?”我问。我想她应该是说错话了。

“不。”她自信地回答。

她解释说，购买CAT保险的客户需要处理各类烦琐的文件。他们不得不面对铺天盖地的规则、要求、统计数据和风险管理策略。这些大大小小的保险单页数之多怕是数都数不过来。“要我的客户看完所有的东西，这太荒谬了。”琼说，“我不希望我的客户被淹没在这些海量的信息中。”

琼通过筛选文件和信息，分出哪些是客户需要了解的重要数据和规定，哪些是不需要了解的冗余信息，从而让客户的生活不那么复杂。一旦客户签了保险单，琼立刻就变身为盾牌，将繁杂海量的信息挡在外面。举例来说，每次除了递上厚厚的保险单之外，她还会附上一份简明扼要的保单总结，仅有1页，这样她的客户如果不想看长篇累牍的原始文件，就只需要看她写的总结。她还会剔除那些客户不需要的电子邮件和纸质邮件。发送给新客户的邮件通常五花八门，有保险公司精美漂亮的宣传册、各类营销信息，以及公司其他资讯。它们把收件箱弄得一团糟，扰乱了客户的生活。因此，经客户许可，琼会先接收所有的资料文件，而不是直接一股脑儿地发给客户。她会对信息进行筛选，只给客户发送他们需要或想看的信息。

琼不仅为客户提供了他们所需要的CAT保险，还为他们节省了时间和精力。她告诉我，在减缓“信息持续流动”的过程中，她保护了客户宝贵的时间，就像她的保险产品保护了他们的财产一样。

对于豪华汽车销售员桑尼来说，“简单”意味着“可以理解”。正如他向我解释的那样，当你帮助客户真正了解你的产品或服务，以及是什么让它与众不同、特别，甚至更好时，客户开始信任你。客户被吸引住了，他看到了好处。最重要的是，客户最终买了你的产品或服务。

采访琼时外面天寒地冻，而受访桑尼时我们正晒着佛罗里达州的暖阳。桑尼和他的团队销售的都是捷豹和路虎这样的超酷豪车，销量还很大。要知道，这些都不是普通车。一辆新捷豹的起价接近5.5万美元，而后价格只会一路走高。路虎的价格更是高达六位数，令人咋舌。正如桑尼所说：“我们做的不是汽车行业，而是奢侈品行业。”在他看来，他的工作任务是向客户传达“奢侈”的含义。

桑尼从业22年，销售经验丰富，他正在给我讲他如何利用简单化实现突破的故事。他说，在职业生涯初期，他就发现语言在销售中起着关键的作用。他发觉，他对汽车的特性和优势描述得越复杂，越难达成交易，所以桑尼决定改变他和团队与购车者的说话方式。“我会把所有的事情简单化”，他说。描述汽车的优势特征时，他不会用你在汽车广告中经常听到的那些冷冰冰、毫无人情味却又有些浮夸的行话。“我们不说‘符合人体工程学的车内空间’，”桑尼告诉我，“我们说，‘捷豹设计的这款车很舒适’，它的车顶几乎与车身无缝连接，这一设计元素让人马上就能认出这是捷豹车。”

“我知道真正想买捷豹或路虎的顾客这时想说些什么，”他继续说，“我越简化用词，使我的语言描述对他们而言越浅显易懂，对他们个人的承诺越具体，他们就越有可能相信我说的话。所以我用他们能理解的语言和他们交谈。”

能看出其中蕴含的一种模式吗？琼和桑尼都为客户着想，化繁为简。他们将简单视为一种销售策略，并积极寻求简单化的方法。琼的简单化做法就是为客户减少不必要的信息“轰炸”，桑尼则使用客户听得懂的简单语言介绍车的特点。（顺便说一句，桑尼现在已经退休了。他赚得盆满钵满，买了一艘船，同时还在美国近岸内航道沿岸购置了一处优质房产。）

简单化因行业而异，也因人而异。你的挑战就是要弄清楚你的销售过程中有哪些具体的东西可以化繁为简。

既然你认同简单化原则，那么让我们把这一原则应用到你的销售过程中。下面我教你怎样开始。
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