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谈话的力量pdf简介

《谈话的力量》已经为世界受欢迎的教授谈话技巧的图书。多数认为，些天生就有话的天赋，而些则没有。事实上，并不存在话的天赋这。善于谈的只不过是懂得些简单的技艺而已，而这些技艺是任何都可以学的。运用这本教你的技巧，获得的功出乎你的意料！艾伦·加纳是知名的沟通学咨询专。他教授过数百期“谈话技巧”培训班，学生数以万计《谈话的力量》基于数百例科学研究以及作者自身20年来教授学生的亲身体验，简洁实用，是社往批指南图书的经典。

谈话的力量pdf主目录

第一章 通过提问题促进交谈

第二章 表达诚实的称赞

第三章 倾听别人的话语

第四章 利用自由信息

第五章 让别人知道你

第六章 开始一段谈话

第七章 发出可能被接受的邀请

第八章 积极地接受批评

第九章 拒绝别人的操纵

第十章 要求改变

第十一章 通过动作表情达意

第十二章 减少社交场合中的紧张心理

第十三章 有计划地去努力

谈话的力量pdf内容

22岁的丽萨是位售货员，在一次上课之前她跟我有一段对话：

丽萨：你教这门课有多久了？

艾伦：哦，大约10年了。

丽萨：你经常教吗?

艾伦：是的。

丽萨：你还教别的课吗？

艾伦：是的，我在国立大学教演讲。

丽萨：这学校在哪儿？

艾伦：在圣地亚哥。

丽萨：你在哪里上的大学？

艾伦：加州大学洛杉矶分校，然后去俄勒冈大学攻读了研究生学位。

丽萨：你住在哪里？

艾伦：拉古纳?希尔斯。

丽萨：这是什么地方？

艾伦：我只能告诉你，是在圣地亚哥市往北约75英里。
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