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作者介绍：

张亮互联网企业高管，知乎互联网领域优秀回答者，人人都是产品经理社区专栏作家。从业十载，擅长会员忠诚度计划、企业积分系统设计及运营、网站（产品）运营、用户运营。

内容介绍：

运营是什么？怎样做运营？产品和运营是什么关系？我是否适合从事互联网运营？《从零开始做运营》涵盖了互联网运营的精髓与核心内容，从运营是什么讲起，涉及内容运营、用户运营、活动运营、数据分析等多个方面，涵盖互联网运营的全部环节，张亮结合自身经验，讨论了大量经典运营案例，以便读者更好地掌握运营的精神。除了为互联网运营人员提供有关全面而科学的运营知识与案例，《从零开始做运营》也为那些徘徊于互联网行业大门外的年轻人指明方向，在互联网大热的今天，互联网运营成为一个越来越重要的岗位。很多年轻人带着对互联网的热情投身到这个行业，却发现自己对这个行业所知甚少，对互联网运营更加陌生，甚至有一些有志于从事互联网运营的人，因为对其缺乏了解而难以确定职业发展方向，《从零开始做运营》将为他们开启一扇从学校到社会、从入门到入行的窗。通过《从零开始做运营》，你可以全面了解运营工作的范围、职责、核心，确立科学的运营观念和思路，掌握精妙的运营技巧与策略，并更好地规划职业发展方向。读了这本《从零开始做运营》，你将不再是一个运营新手，而是一个拥有成熟的运营逻辑体系的运营人。

目录介绍：

读者赞誉
 前言
 第一章 实话实说说运营
 苦哈哈的运营、产品两兄弟
 开阔的职业发展道路
 假如你是一个实习生
 第二章 运营是个筐
 运营是个筐
 运营是万能的吗
 第三章 揭开内容运营的面纱
 内容运营的初期事项
 持续运营中的内容运营——以知乎为例
 公共平台的内容运营
 内容运营的核心
 让内容健康地流转
 如何让社区用户动起来
 第四章 做一个有趣的活动
 活动设计与成本预算
 完成活动设计之后做什么
 写一份靠谱的活动总结
 以系统的观念对待活动策划
 内部活动与联合活动
 第五章 用户运营比想象得更难
 你了解你的用户吗？
 用户运营的工作内容
 市场拉用户，运营留用户
 谈一谈用户激励
 尊重用户，但保持距离
 分级管理，用户运营的必备手段
 如何获取种子用户
 第六章 关于数据的一二三
 谈论数据的基础
 数据分析的方法、误区与数据说谎的手法
 跳出数据看数据
 运营的核心数据
 第七章 当运营遇到产品
 当运营切入产品
 运营与产品的联动
 当说到运营目标，我们在说什么
 第八章 用户习惯的养成
 用户习惯的养成
 教育用户还是贴近用户
 第九章 移动端的运营
 流量，在哪？
 移动端的运营
 关于社会化媒体矩阵的思考
 后记
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