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内容简介 

戴吾三著张纪勇主编的《技术创新简史/北京开放大学科学教育丛书》以蒸汽机的发明和应用为理论框架的起点，以简明的形式呈现工8世纪以来时代演变的特征和重大领域的技术变革，

划分蒸汽时代、电力时代、电子时代和计算机时代四个部分，分別描述引领时代的技术创新，引领产业(行业)的技术创新，以及导致产业细分的技术创新和商业模式创新，同时也重点介绍有影响的发明家、

企业家，以及因技术创新而兴盛的知名企业和工业实验室。本书定位于理工科大学生的通识教育教材，也适合对创新历史感兴趣的青年科技人员学习。

技术创新是时代发展的强音。国家把技术创新提到战略高度对待，企业把技术创新视为生存发展之利器，发明家把技术创新当做影响世界的途径。技术创新究竟从什么时候开始，何以变得越来越重要？

戴吾三著张纪勇主编的《技术创新简史/北京开放大学科学教育丛书》以简明、系统的形式梳理人类的技术创新历程，呈现18世纪以来工业革命的规律和重要领域的技术变革，

书写由技术创新而兴或因创新乏力而衰的著名企业，凸显改变世界的伟大发明家和企业家。总结技术创新的历史经验，可给今人以启示。

本书紧扣时代脉搏，以简明和较系统的形式梳理人类的技术创新历程，呈现18世纪以来工业革命的规律和重要领域的技术变革，书写由技术创新而兴或因创新乏力而衰的著名企业，凸显改变世界的伟大发明家和企业家。

相关内容部分预览
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作者简介 

戴吾三，祖籍湖北，1953年生于山东。1971年当1人。1996年毕业于中国科学技术大学，获科学史博士学位。曾任清华大学科技史与古文献研究所副所长、研究员，

现为清华大学深圳研究生院社会科学与管理学部教授，长期从事科学技术史研究与教学。主要著作：《考1记图说》(2003)、《解开成语中的科学密码》(台湾，2004，2010)、

《影响世界的发明专利》(2010)；合作主编：《清华大学与中国近现代科技》(2006)、《科学技术史二十一讲》(2006)；主要译著：《大众科学指南》(2010)、《物理学巨匠》(2013)。获奖成果：

《汉字中的古代科技》获北京市第九届哲学社会科学优秀成果二等奖(2006)，译著《手艺中国》获国家图书馆第八届文津图书奖推荐图书奖(2013)。

百年创新理论简史

导语：创新难。因为创新上下游的人，人性天生就排斥变化风险。 创新骨子里面问题是人性。创新最后能不能落地，取决于是否凝聚了势能，是否有效处理了风险，落地成为一种新的流程、新的范式。

创新往往从新产品开始，进而过渡到新组织、新的管理方式。1912年约瑟夫·熊彼特[1]创作《经济发展理论》，开创了创新商业理论。之后107年中，全球涌现出众多的创新理论及思考，太和智库研究员唐兴通对此进行了归纳和整理。

一、 创新的8大代表性理论

1.旧元素，新组合

约瑟夫·熊彼特在《经济发展理论》一书中，将企业家精神和创新列入经济增长的元素，这是首次从创新的角度去解释经济发展规律，所以这本书也通常被视为创新理论的开山之作。

熊彼特认为，从经济学和创业的角度来说，创新就是在旧元素、新组合的时空背景下，将新元素镶嵌到老的系统，并结合新的时代背景经过精心的排列组合和化学反应，创造新事物。

2.引发创新的7大机遇

彼得·德鲁克[2]的《创新与企业家精神》中，提出了7大引发创新的机遇。按实现的难易程度排列依次是：

意外的发现：用户的反应、销售情况的变化等意料之外的事情发生。

不协调的现象：需求与业绩、常识与实际的差异。

流程的需求：寻找现有流程中薄弱或缺失的环节。

行业结构的变化：行业结构发生变化时，是创新的大好机会。不顺势进行创新的企业就会衰退。

人口结构的变化：老龄化、二胎放开、低出生率等人口结构的变化，会产生新的市场，有创新机遇。

认知的变化：男女同权、健康意识、生活方式等认知上的变化，会产生前所未有的新市场，扩大创新的可能性。

新知识的出现：形如人工智能、区块链、5G、基因编辑等新知识而出现的创新机遇。

3.SECI模型

SECI模型出自野中郁次郎[3]的《创造知识的企业》。野中郁次郎将企业知识划分为隐性知识和显性知识两类，并认为创新就是这两类知识互相转换的过程。

隐性知识指企业中不为察觉，不被写入规章制度的知识，包括一线工人的个人经验、直觉、处理复杂问题的能力。

显性知识指那些可以用规范化的语言、文字记录并在员工中间互相学习的知识。

群化过程指将某一隐性知识，通过模仿、观察、学习的方式将知识从某一个体迁移到某一群体上。

外化过程指将某一隐性知识，通过归纳总结，使其可以被规范化的语言表述。

融合过程指将某一显性知识，重新汇整处理，形成公司的章程、员工守则等普适资料。

内化过程指将某一显性知识，被企业员工吸收、学习，结合自己的个人经验后再升华为隐性知识。

野中郁次郎谈到，在这个时代的创新就是要想办法把组织内部的有关知识和经验，跟这个时代重新连接、匹配和重构。

4.颠覆式创新

克里斯坦森[4]在《创新者的窘境》中提到颠覆式创新的理论。很多人把颠覆式创新叫做破坏式创新、突破式创新，但颠覆式创新一般被解读为低端颠覆。颠覆性创新一般并非特别聚集复杂的技术飞跃，

而是能给消费者带来新的价值。另外相较于延续性创新来说，颠覆式创新往往超前于消费者需要，常常只能适用于新兴市场。

5.创新的扩散

埃弗雷特·罗杰斯[5]在《创新的扩散》中，提出了创新事物、思想在社会系统中扩散的S-曲线理论。《创新的扩散》将创新的传播分为五个步骤：认知、说服、决定、实施和确认。该书系统地解决了如何让创新成为现实的问题。

通过创新的扩散，可避免好创新、好产品被卡壳，让创新能够有效地被社会系统接受，创造价值、改变世界。我们很多人想出来的新观念、新产品、新的变革、新的思想，到最后只停留在我们的意识空间，根本没有跟现实社会发生关系，这样是无法改变世界的。

不扩散的创新是不道德的，但是徒有想象的创意和创新如果不能改造这个世界，收获一些收益的话，只能是空谈。

6.开放式创新

亨利·切萨布鲁夫[6]在《开放式创新》中的核心观点是：组织系统外的知识、经验、人才，用一种流程方式将其带入到组织内部，驱动组织创新。

20世纪80年代以前，企业的创新研发往往是封闭式的，因为创新是一件极其复杂的事情，一个成功的创新往往需要研发、销售、财务等各方各面的支持，因此研发往往被大公司和实验室垄断。

亨利认为相较于封闭式创新而言，通过从外部寻找合资、技术许可，收购初创企业等方式，积极利用外部资源来降低创新门槛，提高创新效率，最终可以起到驱动组织创新的最终目的。

7.逆向创新

维贾伊·戈文达拉扬[7]在《逆向创新》中细致解读了逆向创新理论：逆向创新是从低端市场或者发展中市场（传统西方发达国家视角）中进行市场实践，再逆向拆解创新反哺发达市场。

逆向创新有两个关键维度：

第一个维度：如何发达地方的创新适应本地化；

第二个维度：把低端和不发达地区的产品，改造以后放到发达国家。

8.经营管理能力的创新

创新很多是时候不仅仅只是商业模式或产品的创新，其实经营管理能力的创新同样重要。普拉哈拉德[8]和加里·哈默尔[9]在《竞争大未来》通过案例分析得出结论：要想获得竞争优势，甚至颠覆整个行业，

就必须进行经营管理模式的创新，特别是如何赢取未来发展战略层面的创新。

小结

回顾百年创新理论，看待创新有许多不同的角度，从创新的过程论看创新方法是个有趣的角度。创新的过程就是从创新的发生，通过一系列的操作，最终将成果扩散，以达成目标甚至改变世界的系统过程。

第一个步骤，分析创新的七大机遇：意外的发现、不协调的事情、流程的变化、行业结构的变化、人口、认知和新知识的出现，寻找颠覆掉你们行业的机会点和抓手。

第二个步骤，深入现场，浸入式观察用户和环境。现在中国商业里面的创新，常见的问题就是不懂用户，假想的成分特别大。只有与用户同吃同住，浸入到用户的时空背景下、现实场景下，才可能真正了解用户。

第三个步骤，聚焦创新焦点，将其简洁化。很多创新都是从一个很小的点开始，不要想一下子就颠覆产业，颠覆既有的格局。

第四个步骤，从小处、边缘处开始。寻觅创新的细分市场，有效地识别和筛选种子用户。

第五个步骤，创新的扩散。这一步主要动作要领是巩固创新的成果。进一步在流程、体现上创新。通过种子用户对于创新的采用，或者说把创新的种子带入到社会网络系统中来，通过口碑和自然的示范效应就可加速创新被扩散和被采纳的速度。

二、创新的工具包

近百年来各行业的从业者从自身的经验与知识的角度出发，发展出纷繁复杂的创新方法论和体系。

工具一：情景规划，寻找创新方向和价值点

情景规划在经理用于制定创新战略计划的工具中脱颖而出，因为它具有“捕捉丰富细节的各种可能性”的能力。

美国军方最初采用情景规划来帮助他们进行规划工作。在20世纪60年代，赫尔曼·卡恩[10]对其进行了修改，以便于商业应用。情景规划使用影响未来社会、政治和经济的各种因素来规划一组合理的未来情景。

它在避免了集体思考困境的同时，与外部专家连结，保证了创新不是自身意淫的结果。

1.情景规划涉及创新框架元素和创新策略选择。在情景规划过程中，框架由假设组成，假设隐含地塑造了创新策略如何结合。例如，框架可能包括正在考虑的时间段内涵盖的广泛因素;情景规划过程的竞争性和协作性的问题;是否是一次性活动。

2.通过提出有限数量的创新方案，创新方案规划使组织能够重新认识当前和可能的未来情境。例如，人工智能时代，各学科之间与人工智能之间的联系，众多潜在可能情景下排列组合。

3.情景规划依赖于迭代重构和重塑认知。通过从未来情景因素构建多个框架，创新者有机会看到新业务在每个情景中扮演的不同角色。例如，一个情景中的供应商可能是另一个情景中的合作伙伴。这使得创新规划者可以重新审视当前战略中可能性，重新审视假设并考虑新问题。

4.情景规划旨在探索不同类型的微弱信号。为了探索微弱的信号，情景规划需要关注可能性。特别是在一线推动时遇到的细微变化或强烈信号。
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