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内容简介

即使面对不完整、模糊甚至欺骗性信息，情报分析人员也必须尽快做出分析判断。为更好地应对这种挑战，本书精选出8大类、55种结构化分析方法。每一方法均包括内容介绍、适用场景、增加价值、操作流程、潜在缺陷、方法起源，以及与其他方法的关系等等。这些创新性方法不仅可以提升情报分析效能，还具备如下几大功能：

战略预警：察觉早期迹象，预测发展态势，加强战略预警；

决策支持:搜集不同情报，避免认知偏见，提供决策依据；

失误研究：分解复杂问题，查找失误原因，吸取经验教训。

本书可谓经典作品《情报分析心理学》续篇，堪称情报分析的方法工具箱与思维模型库，与《情报分析：以目标为中心的方法》《战略情报的批判性思维》并称“情报分析的三大黄金标杆教科书”。它不仅是情报工作的必备案头书，还是学术界、商界、执法界、金融界等的有益参考书。

作者介绍

小理查兹·J.霍耶尔（RichardsJ.HeuerJr.），中情局著名教育家、理论家和反情报专家。为美国情报界工作60余载，在情报搜集、情报分析、反情报等领域享有盛誉。因贡献卓著，曾荣获中情局、美国国会、情报教育国际协会等颁发的各种大奖。其代表作为《情报分析心理学》。

伦道夫·弗森（RandolphH.Pherson），美国资深情报专家。从事情报工作30多年，获得多种荣誉。曾任职于美国国家情报委员会，担任过美国拉丁美洲事务国家情报官。现为美国各国家安全机构提供培训，并协助开发分析工具。与人合著《战略情报的批判性思维》《情报分析案例》等作品。
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前言

起源与意图

在2001年恐怖袭击之后成立的多个调查委员会，以及关于伊拉克拥有大规模杀伤性武器的《2002年国家情报评估》的错误百出，都明确证明了在美国情报界开辟情报分析新途径的必要性。大家的注意力最初都集中在“替代分析”（此处注释见原书）上，该方法通过确定和分析其他可能的解释或结果，从而对传统观点提出质疑。后来，在改进情报分析技能的过程中，该方法被归入逐渐为人所知的结构化分析方法之中。结构化分析通过循序渐进的步骤，将单个分析人员的思考过程具体化，使其更易被观察，从而能够被他人共享、改进和评判。这种结构化的、透明的过程与课题专家的直觉判断相结合，能够极大地减少出现分析错误的风险。

在当今高技术水平、全球化的环境下，越来越需要具有不同专业背景、来自不同机构的分析人员开展协作。结构化分析方法是实现这种互动的理想工具。每种方法的每一个步骤都能够推动相关的讨论，因此通常要比非结构化团体流程产生更多不同的信息和新观点。结构化分析方法循序渐进的流程，推动了小型分析团体或团队中分析人员之间的互动交流，有助于避免那些经常降低团体或团队绩效的众多缺陷以及非正常状况的发生。

从2011年本书第1版出版以来，结构化分析方法的开发和使用稳步推进。该书定义了结构化分析方法的适用范围，提供了使用和检验指南，阐明了评估和验证程序，为持续改进美国情报界和越来越多的外国情报机构的分析活动奠定了基础，并对学术界和商界产生了重大影响。

本书是第2版，新增了5种分析方法：第四章“分解与可视化”（DecompositionandVisualization）中的AIMS（Audience[用户]、Issue[问题]、Message[信息]和Storyline[情节]）和“维恩”（Venn）分析方法；第六章“情景（此处注释见原书）与指标”（ScenariosandIndicators）中的“论点合理性”(ConeofPlausibility)分析方法；第十一章“决策支持”（DecisionSupport）中的“决策树法”（DecisionTrees）和“影响矩阵法”（ImpactMatrix)。同时，我们将第五章“观点生成”（IdeaGeneration）中的“象限处理法?”（QuadrantCrunching?）分为“经典象限处理法?”（ClassicQuadrantCrunching?）和“远景象限处理法?”（ForesightQuadrantCrunching?）。我们还对“启动清单法”（GettingStartedChecklist）、“用户清单法”（CustomerChecklist）、“红帽分析法”（RedHatAnalysis）和“指标验证因子法?”等4种方法做了重要修改。

在第一章“导言与概要”中，对结构化分析的系统一（System1）思维方法和系统二（System2）思维方法（直觉思维方法和分析思维方法）进行了讨论，修改了有关分析程序的分类法，使得结构化分析方法的运用更加清楚明了。第三章中新增了一节，主要阐述如何养成使用结构化分析方法的习惯。同时对如何使用结构化分析方法，处理情报分析人员经常碰到的认知偏见和直觉陷阱等问题展开了讨论。此外，对第十三、十四章进行了彻底修改，在第十三章中阐述了结构化分析方法的验证策略，在第十四章中展望了结构化分析方法的使用前景。

随着结构化分析方法的使用越来越普及，我们预料这些方法的使用方式将会持续变化。我们的目标是将来再版时能够跟上这些变化。因此，欢迎您随时就第2版内容的更新或如何提升其实用性等问题提出建议。为推动本书所述方法的使用，我们还出版了配套用书《情报分析案例：结构化分析方法的应用》（其中文版即将由金城出版社出版），书中有12个研究案例、细节练习题，以及学习怎样使用和讲授24种结构化分析方法的课程计划。该书第2版新增了5个研究案例，并新增或更新了练习题和6个结构化分析方法的课程计划。

本书的读者群

本书适合情报界、执法界、学术界、商界、医学界、国土安全部门和私营机构中的从业者、管理者、教师和学生阅读。对依靠分析人员帮助自己实现目标的管理者、政策制定者、公司执行官、战略规划人员、行动指挥官和经营者也大有裨益。擅长使用定性方法处理非结构化数据的学术界人士和咨询公司，也会对这本具有开创性意义的论著感兴趣。

本书中所述的许多方法虽然与战略情报有关，但也可供执法、反恐、竞争性情报分析、拥有全球视野的企业顾问和财经计划人员使用。许多从这些相关领域开发而来的方法，经改造后已经运用于情报分析领域；而我们现在发现，它们又反过来被运用于原先的领域中。像“竞争性假设分析法”“关键假定检查法”“象限处理法?”“指标验证因子法?”等专门为情报分析开发的方法，已经转而应用于其他领域。为了填补当前情报分析领域的空白，作者开发了一些具有广阔应用前景的新方法，并在本书中首次公开发表。

内容设计

本书前3章对结构化分析方法进行了总体介绍，并阐明了如何将其纳入情报分析人员所使用方法的范畴，阐述了如何选择最适合分析课题的方法等。接下来的8章详细论述了何时、为何以及如何使用本书中的每种方法。最后3章讨论将这些方法整合进团体协作项目、实施验证策略（validationstrategy）等问题，并展望2020年时这些方法的使用情况。

讲授方法的每一章（第四至第十一章）开篇均是对方法类别的描述，并对该章中的每种方法进行了概括性介绍。

序言

对美国情报界的研究和批评甚多，却很少有人专门关注情报分析问题。大多数评价集中在海外秘密行动和隐蔽行动（covertaction）上，也许是因为这些问题更符合情报界在公众中的形象。

然而，情报分析或许从未像现在这样成为情报行业中最重要的部分；或者说，是决策者最需要的部分。与冷战时期的两极格局不同，新世界中遍布着的失败国家、扩散威胁、地区性危机、崛起的大国以及危险的非国家行为体，在从人群到技术等多样化领域的迅猛变化下暗流涌动。

诚然，通过情报搜集工作，仍然可以揭露重大秘密，但那是一些可知的、可观察到的事物。与此同时，这个世界还有大量未解之谜，它们大都与事件的未来走向和关键行为体的意图有关。这样的事物不太可能通过一份单独的秘密情报数据阐释清楚，也因此必然成为情报分析的课题。

对于肩负解读世界之责的分析人员而言，汲取小理查兹·J.霍耶尔和伦道夫·弗森在本书中的思考，以及霍耶尔在早期著作《情报分析心理学》（此处注释见原书）中的思考，是明智之举。如果能了解情报分析的方式与类似脑力劳动的差别，原因也就不证自明了。

情报分析人员必须跨越潜在错误的雷区。

首先，他们通常必须从他人结束的地方开始自己的课题。多数情况下，他们要回答的，不是已经知道了什么，而是下一步会发生什么。

其次，他们不能因为缺乏证据而被吓倒。正如霍耶尔在早期著作中指出的，分析人员所面临挑战的实质是：由于信息永远不完整，而且总是姗姗来迟，他们不但要应付含糊不清的情形，还要承受尽快得出结论的持续压力。

再次，分析人员必须经常与对手打交道，对方不但会努力阻止他们获得所需要的信息，还常常会千方百计地实施欺骗。

最后，由于上述所有原因，分析人员不得不时刻与高风险，特别是出现分析错误并导致糟糕决策的风险为伍。

情报分析的固有风险永远不能消除。把这些风险减少到最低程度的办法之一，是用更加结构化和严谨的思维方式进行思考。正是因为这一点，我告诉约翰·霍普金斯大学高级国际研究学院的学生们，不管他们将来进入政府机构还是私营机构，霍耶尔的书是我能够送给他们的最重要的读物。情报分析人员应该经常反复研读这本书。此外，伦道夫·弗森花费6年时间开发和提炼的一整套结构化分析方法（structuredanalytictechniques）（此处注释见原书），能够为情报分析人员提供珍贵的帮助。分析人员可以运用这些具体方法，与思维定式（mindset）、团体迷思（此处注释见原书），以及在需要得出明确而重要结论的情况下，却不得不面对含糊不清的数据时遭遇的所有其他潜在危险作斗争。

您现在手中拿到的这本书，扩展了霍耶尔的开创性工作。本书以霍耶尔早期研究的与知觉错误（perceptualerror）作斗争的策略为基础，提供了一份条理清楚、更加全面的方法清单，所涉方法达50余种。一个忙碌的分析人员单独工作时，可以使用简单的方法，如“关键假定检查法”（KeyAssumptionsCheck）、“指标（此处注释见原书）验证因子法?”（IndictorsValidator?）或者“若则分析法”（WhatIf?Analysis）（此处注释见原书）等；在团体合作的情况下，使用复杂的方法效果更佳，如“结构化头脑风暴”（StructuredBrainstorming）（此处注释见原书）、“竞争性假设分析法”（AnalysisofCompetingHypotheses，ACH），或者作者所称的“事前分析法”（PremortemAnalysis）等。

关键在于，所有分析人员都应该检验自己提出的结论。当然，专家的判断和直觉的确可以发挥作用，并且也往往是可靠分析的基础，但如果分析人员能够按照本书中的方法，清楚地阐明自己分析判断的潜在逻辑，就可以将自己犯错的概率降至最低。

情报分析很少像现在这样重要，以其为信息来源的政策制定过程中的风险也从未像现在这样高。因此，当今的情报分析人员都有一种特别的使命感，他们将这种使命感归结于自身，归结于他们服务的对象，他们认为应该尽一切可能去质疑自己的思考，去严格检验自己的结论。小理查兹·J.霍耶尔和伦道夫·弗森在本书中提出的策略，正好提供了方法手段。

约翰·麦克劳林（JohnMcLaughlin）

约翰·霍普金斯大学保罗·尼采高级国际研究学院高级研究员

中央情报局前副局长、代理中央情报主任
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