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本书中，石田淳根据行为科学管理理论以及担任讲师、企业顾问和从事咨询工作时遇到的各种案例，针对企业中层管理人员的管理技术进行了详细分析，感兴趣的欢迎下载阅读
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内容简介

公司管理人员重要的技能并不是个人的专业技能，而是“培养人的能力”。本书通过大量案例，对于当前社会环境下培养出来的年轻部下的特点进行分析，

并对科长应如何利用年轻人的特点来维护团队人员稳定、发挥他们的作用、培养其成长提出了具体方法。

相关内容部分预览
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作者简介

日本研究行为科学管理第壹人。日本行为科学管理研究所所长。株式会社WILLPM International 创办人、总经理兼高经营责任者。他将在美国商业界取得很大成功的基于行为分析的管理手法改进为“

行为科学管理”。因为在这个方面成绩卓著，担任了日本首次成立的以维护组织安全为目的的社团法人安全管理组织行为学协会代表理事。美国行为分析学会ABAI会员、日本行为分析学会会员、

日本笔会会员。日本BP主办的“科长塾”讲师。除了担任日本各大企业的顾问，还协助企业解决人才培育和组织活化的问题，同时还举办研讨会或公司内的研修课程。到目前为止，已指导超过600家公司和上万名上班族。
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第1章

敏锐的主管、迟钝的主管

颠覆主管常识的时代到来了 // 003

你的想象脱离现实 // 006
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“一遇事就叫苦的部下”也是宝 // 012
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将“整理能力即业务能力”渗透到团队 // 130
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作者自述

本书提出了表扬和批评的4∶1法则，例如：做得好要在60秒以内表扬，在愤怒时，30

秒以内不要让自己爆发出来。运用2∶8法则，让80%被称为庸才的平凡员工做出成绩，从

而提高团队的业绩。

我在翻译本书的时候，也翻阅了石田淳先生的介绍和他的其他一些著作。我本人作为

世界500强企业之一的高层管理人员，从这次翻译过程中受益匪浅。随着翻译的深入，本

书中的很多案例使我感觉如梦初醒，深受启发，深刻感受到如果早一些了解这些做法，在

管理上会少走很多弯路。很多中层管理人员在到达现在的职位之前都付出了艰辛的努力，

到达现任职位以后，若想做一个好的管理人员，将身边的庸才、懒才培养成有用人才，那

么阅读这本书一定会大有帮助。

由于本书涉及企业管理、经济、哲学、医学等各方面的内容，跨度很大，所以翻译难

度不小。尽管译者始终仔细求证，力求忠实作者原意，但难免仍会存在疏漏和不足之处，

恳请广大读者批评指正。
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