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内容简介

这是一本用于与听众建立联系的指导说明书。经证明，讲故事是说服、激励和鼓舞他人的有效方法之一。如果你希望真正影响他人，你需要采取更具影响力的方法——向他们展示你的故事。本书提供了简单易行的5步法（问题-观点-证据-故事-行动号召），帮助读者学会分享更有影响力的故事。

编辑推荐

这是一个会讲故事才有可能脱颖而出的时代。讲故事是一种表达方式，一种思维模式，更是一种激励和影响他人的深度说服力。

我们每个人都有自己独特的价值主张，使我们与世界上其他人都不相同，而这个不同之处就是我们自己的故事。可是我们常常因为不知道怎么讲好自己的故事，而无法给别人传递或留下特殊的好印象。

事实上，每个人、每个公司和每个组织，甚至每个产品和想法，都有自己独特的宝贵故事，是时候把他们传递出来了。
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引言 “我早就跟你说过吧！”
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第四章 如何自如地切换你的故事框架？

第五章 如何打造你的故事内容？

第六章 展示故事的方法

第七章 从平凡到卓越

第八章 推动演讲业改变的四大因素

第九章 故事的未来

第十章 展示故事，而不仅仅是讲述

结语 讲故事如何帮助了我
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原文在线试读

我们每个人都有自己的价值观，这让我们与世界上其他人都不相同，而不同之处就是我们自己的故事。没有人拥有你的经历、你的感受和你的信仰，它们都是独一无二的。我在2006 年开始分享我的故事时意识到了这一点。我发现我的故事具有价值，可以激励他人。其实，每个人、每个公司和组织，甚至每个产品和想法，都有自己独特的宝贵故事。

这一观念并不新奇。我们早就知道一个道理，无论我们是销售还是营销，是政治家还是演讲者，故事都应该是我们沟通策略中的关键因素。为了激励我们的听众和潜在客户，融发他们采取行动，我们需要成为优秀的故事讲述者。然而，如果你真的想说服你的听众——作为经理或领导者，你真的想激励你的团队；抑或你真的想改变别人对某个观点的看法，你就不能止步于单纯地讲述故事。

“讲述”给人的感觉就是“我才不关心你的想法或感受，我只是想告诉你我所知道的而已”。根据澳洲权威词典《麦考瑞词典》的解释，“讲述”意味着“告知、宣传或宣布、通知或评估”。讲述并不是一种行动呼吁，也并非一种有效的经验分享方式。当你讲述故事时，你希望别人能够倾听，但是别人又获得了什么回报呢？这中间的联系在哪里呢？

每年有超过4万人在现场听过我的故事，有上亿人通过社交媒体了解了我的经历。然而，你可能不知道，我的第一次故事分享差点儿就成了我的最后一次。

那是我第一次在金融企业演讲。一家大型银行邀请我，请我在他们的会议上发言。那是我第一次乘坐飞机商务舱，从澳大利亚霍巴特到黄金海岸。抵达之后，一辆黑色的豪华轿车将我送到范思哲宫殿酒店。当我们驱车前往时，会议的组织者已经等候多时，他们护送我进入大厅，仿佛我是一名皇室成员。

我早已准备好了演讲的内容，随时等着开讲。他们将我簇拥到舞台中间，我扫了一眼，看到下面坐着三四百人。我当时超级自信，所以那么多人并没有让我感到烦扰。我很确信我一定会给他们留下深刻的印象。演讲开始，我讲了几个笑话，他们都很配合地笑了。然后我接连抛出了一些研究结果和统计数据。虽然我并不是研究员，但是我相信这就是他们期望听到的，因为他们都是企业界人士，最渴望得到各种信息。我的自我感觉很好，我甚至觉得自己已经超水平发挥了。而实际上，我只不过是一名业余的演讲者，试图通过娱乐和教育我的听众来传达信息。

接下来，我向他们讲述了我的故事。我并没有做任何停顿，没有给听众喘息的时间，也没有让他们去感受我所经历的一切。相反，我只是简单地告诉他们发生在我身上的故事。

几年前，我经历了一场车祸。我记得我开车的时候睡着了，后来我才被告知，那时我的车速已经达到每小时104公里，而我却拐错了道。我的胳膊被撞折了……

我并没有让听众看到或是感受到我那时的感受，而是筑起了防御的高墙。我这里说的“防御”，是指我在讲述自己的故事时会穿插一些笑话，防止感情外露。在舞台上，我努力做到不掺杂感情，因为在我的概念中，演讲者必须是强大的、成功的。

我对自己作为一名演讲者的认知就是我可以战胜任何事情。我坚信我需要告诉听众，并且让他们相信，如果我能做到，他们也可以。在我的整个演讲过程中，我从未试图和他们建立联系，也没有试图用情感去打动他们。

我就那样站在舞台上，开着玩笑地说当你的身体部位脱离你之后，就成了联邦政府的财产……开着玩笑地讲述我过机场安检时金属胳膊触发了报警器，叫个不停的警报声吓坏了我周围的人。

在和那些人讲到我的胳膊在车祸中被撞掉了，讲到我离死神只有一步之遥时，我尽可能显得轻松有趣。并不是说我在车祸以及日后数月的康复过程中没有经历过情感波动，我确实经历过。只是我觉得我应该用最直截了当的方式来讲述

我的故事，不能给脆弱留有余地。我认为听众只想要事实——我相信那是他们对我的期望。

我没有与听众产生任何情感联系，也没有向他们展示我的脆弱。我想办法让他们发笑，提供给他们事实和研究，但是并没有将他们带入我真实的内心世界，使他们感受到我的感受。我告知他们一些事情，但是并没有向他们述说任何事情的细节。

我的演讲获得了一些三心二意的掌声。当会议经理后来找我时，他对我的演讲并没有表现得十分兴奋。他并没有说：“哇，你真有两下子，我们可以再请你来吗？”而是说：“谢谢你的到来，再见。”

听起来是不是很耳熟？你有没有过那种感觉，就是别人给你讲了一个故事，你却感觉敬而远之，并没有让你感同身销售，并且完美地完成了他的工作。我已经完全沉浸在那些案例故事之中，将自己置于他讲述的那些父亲的境地。很久以后，在我了解了故事的力量之后，我才意识到那个保险推销员之所以与我分享故事，是为了让我与那些故事产生共鸣，从情感上做出回应，从而用心思考，而不仅仅是用脑。他巧妙地使用故事达成了销售，也让凯特和我在面临几乎是灭顶之灾时情况并没有相像得那么糟糕。

这个世界每天都在经历巨大的变化。我们生活在历史上最大、最快的颠覆性变革时期，颠覆遍及所有国家的各行各业。无论是个人变化，抑或国际组织中的变化，我们要想进行变革管理，成功地进行行业转变和自我转变，良好的沟通都至关重要。所有沟通的基本要素是确保其他人能够抓住、理解你的想法，并且利用这些想法改变他们的思维方式。

我们不能讲那些让听众、学生和客户因为没有受到启发而纷纷离席的故事，也不能讲没有任何影响力或说服力的故事。我们得问问自己：“什么会改变人们的思维方式？如何通过我的故事解决他人的问题？我的经历与他人有什么关系？我如何与他们产生联系？”答案无他，就是你该学会如何分享你的故事。

当我开始创业、成立演讲者研究所时，我曾向各界商业导师征求意见。他们告诉我：“山姆，你应该做这个，还有这个和那个。”他们给了我一些事实，并告诉我为什么应该按照他们说的去做。我当然知道他们全是好意。我告诉他们每一个人，我同意他们的观点，却继续用我自己的方式来经营我的事业。直到有一天我亲身经历了他们和我说的情况，我才明白了他们的用意，也正是那个时候，我才真正开始做出改变。那时我想：“哦，是啊，现在我终于明白他们是什么意思了。”

“我早告诉过你吧”或是“你应该必须这么做，因为……”这样的话语并不会让别人真的听你的。你必须将他们带入其中，向他们展示正在发生或可能发生的情况。如果你真的想要改变一个人的思维方式，那么“故事”和“讲述”不应该一起出现。答案是帮助你的听众见证你必须与他们分享的内容。通过你的故事，你不仅要吸引听众的理性头脑，还要吸引他们的情感，包括他们所有的感官、愿望，甚至是心底的恐惧。

我们不希望经济学家只是向我们展示图表，告诉我们事实；也不希望一个领导力演讲者只是简单地告诉我们五个原则以及这些原则如何使用。我们希望经济学家向我们展示一个故事，不仅告知我们信息，还能激励我们；我们希望领导力演讲者与我们分享他们的故事，帮助我们改变自己的思维方式。不要仅仅是讲述，而要展示和分享，要将故事与事实结合在一起。小时候，父母就告诉我们应该做什么；上学后，老师又告诉我们应该做什么；工作后，老板告诉我们应该做什么；后来，还有人告诉我们应该告诉别人做什么。现在是时候开始使用故事的力量了。敞开心扉，通过你的故事，展现你的情感和你脆弱的一面，让听众与你产生共鸣。以这种方式分享你的故事可以帮助他们找寻到生命中新的意义。将自己想象成一个导师或是一个教练，而不是故事的讲述者。要勇于说：“嘿，让我来给你演示下这个方法。让我为你演示这个是怎么工作的。让我向你展示我的故事吧！”

故事的力量无可争议，分享的力量具有变革性，这就是为何掌握成功沟通的基本工具是讲好一个故事。
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