
  
    
      [image: 电子书资源库]

      
	
		所有分类
			
	
			首页
	亲子早教
	体育书籍
	励志职场
	医学养生
	历史文化
	学习教育
	建筑
	心理学科
	文学小说
	景观设计
	生活百科
	社会科学
	经济管理
	能源书籍
	计算机类
	代找电子书
	链接失效反馈

	




  
  
  



        
      
      
                  登录
          注册              

    

  

  
 > 资源>社会科学



  
    
      
        [image: 为什么有时信任有时不信任pdf在线下载-我们的信任pdf免费试读电子书完整版]      

    

    
      为什么有时信任有时不信任pdf在线下载-我们的信任pdf免费试读电子书完整版

      	
          暂无评分        
	
                    245
        
	
                    0
        



      
              


      
        
                  


        
			微海报分享
      

    

  

  
    
      
      
      编辑点评：

《我们的信任：为什么有时信任，有时不信任》阐述了其对人类社会信任的形成过程、作用机制以及其他相关问题的独到见解。
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内容简介

我们一般不会对上门维修的管道工刨根问底，但对方可能是假扮成管道工的窃贼；我们也不会在吃饭前对饭菜进行化学分析，但可能吃进地沟油；我们更不会担心银行没收存款，却会遭遇网络诈骗……

人类的生存本能告诉我们要相互信任，可是社会正变得庞大和复杂，道德、名声的作用正在减弱，传统的信任正在出现危机。与其信任个体，我们倒更愿意信任系统。

那么，如何利用制度和安全系统获取信任？

上述难题在世界级安全技术专家缜密的分析下迎刃而解。

作者简介

布鲁斯?施奈尔Bruce Schneier

信息安全界巨擘、顶尖的密码专家，在他多年的努力下，原本秘而不宣的密码算法，许多看似违反直觉的安全理论、技术和观念渐渐在世界范围内成为常识，并应用于亿万人的日常生活。

当大众讨论安全问题时，第一个想到的专家就是他。他曾在法庭举证，是电视和广播节目的常客，为各国政府和公司出谋划策。《达?芬奇密码》提到了他，他与牛顿、爱因斯坦等并列，被澳大利亚媒体评为十大科技作家之一。他的博客和网络月刊在全球范围内拥有超过25万的读者。

他之于安全界，就如乔丹之于篮球、Beatles乐队之于摇滚音乐。
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第11章 利益冲突

在社会困境中，人们会在群体利益与利益冲突之间权衡风险。我们甚至忽视了那些利益冲突：大多是自私利益，只有偶尔的是道德利益冲突。现在我们就开始着手研究这些利益冲突。

总的来讲，有几类利益冲突可导致一个人背叛，不按照群体规则行事：

·自私自利。这种人会欺骗、诈骗、偷窃或干其他不法勾当，他们将个人利益置于群体利益之前。反社会分子是一个极端的例子。

·个人保护利益。这种人可能受到自我保护本能（比如恐惧)的激发而行事，这种人更可能根据自己的利益行事，不大可能服从群体利益。比如，一个正在被勒索的人可能会背叛，他可能有毒瘾或者欠下巨额债务。《悲惨世界》中的冉·阿让偷窃食物来供养家庭，是一个令人同情的背叛者。

·自我保护利益。人们做许多事情都是为了在别人眼中保持一个良好的形象。有些人可能会背叛，只是因为他认为别人已经背叛，而自己还蒙在鼓里，因此，他不能够忍受被别人当作一个好欺负的人。经纪人郎达·布莱德从其客户处盗用1140万美元公款，是为了满足贪婪的欲望以及炫富的需求。

·其他心理动机。这个分类将个人利益的其余情况“一网打尽”，包括恐惧、焦虑、急性子、懒惰以及间歇性癫痫。嫉妒会导致欺骗，1贪婪与懒惰也会。人们在发怒时会冲昏头脑做一些在其他时候不会做的事情。如果一个人的基本需求被剥夺，他将做出一些令人发指的行为。人们在许多其他情况，尤其是在极端环境下会如何权衡风险，还有待我们进行仔细研究。

·关系利益。对另一个人保持真诚是一个很强大的动机，一个人可能为了保护朋友而背叛群体。

·其他群体的利益。一个人同时属于两个群体的情况也不少，并且

两个群体的利益以及规则可能是冲突的，人们不得不决定服从或背叛哪个群体。我们将在本章中对此进行深入探讨。

·道德利益冲突。一个人的个体利益不总是与群体利益相冲突，他可能只是从道德上反对群体规则：一个人会背叛，可能只是他认为背叛才是正确的。这里有两个基本分类：第一类是认为某个特定规则在通常情况下是有效的，但觉得自己有一些特殊原因而需要违背规则；第二类是认为规则本身即是无效的。罗宾汉便是一个带有冲突道德利益的背叛者，山而人体炸弹则是更为极端的例子，他们认为自己的行为是为了实现一些宏大的目标，因此一些舆论称他们为“致命的利他主义者”。

·无知。一个人可能都没有意识到他自己正在背叛，比如他可能在不知道一个物品已被其他人占有的情况下去拿该物品（这稍微有些特殊，因为当事人并没有权衡风险）。

一个人可能同时有好几重利益冲突，有一些利益会迫使他向群体利益靠拢，还有一些会使其偏离群体利益。1943年，亚伯拉罕.马斯洛将人的需求按等级进行排序，从最基本的到最高级的依次是：生理需求、安全需求、情感与归属需求、尊重的需求、自我实现的需求。这些需求中有些是提倡协作的，而有些是主张背叛的。

是协作还是要背叛以及服从什么规则的抉择要将所有这些都考虑进来。我并不认为人们在大脑中计算着什么时候协作，什么时候背叛。这种观点是经济学中理性选择理论的基础，认为人们做出的风险平衡几乎是最优的。他们的选择是“理性”的，并不是因为他们只依靠推理或者利益最大化，而是在更狭隘的层面上考虑风险，最小化成本以及最大化利润。比如，一个盗贼可能会计算偷窃的利益与被逮到的成本风险，在两者之中进行权衡。房子的主人也可能以类似的方式考量安装防盗系统和防盗器所花时间与金钱的成本，然后权衡利弊。

这种机械化抉择的观点在决策心理学最新的研究面前支离破碎，该观点正在被称为有限理性的模型所取代，为人们如何抉择提供了一个更为真实的图景。比如，我们知道许多权衡是在大脑的潜意识层面发生的；人们根据直觉做出初步抉择，然后构建一个意识层面上的理性抉择。这些“直觉抉择”通常带有强烈的由进化所塑造出的偏见，但许多评估确实是“直觉抉择”，这些都有特定的情境（见图11-1）。

本书赞誉

–大卫·洛佩克（David Ropeik）How Risky is it,Really?一书作者施耐尔完成了一部恢弘的巨著：跨越历史、经济学和心理学的范畴来寻找信任与防御的真谛，是一本必读之作。

–亚历山德罗·埃奎斯蒂（Alessandro Acquisti)卡内基一梅隆大学海因茨学院信息系统与公共政策系副教授《我们的信任》这本书能让大众很好地理解社会问题，也可以帮助读者应对生活中日益增多的风险。阅读这本书是一次愉快的体验。

–彼得G.诺依曼（Peter G.Neumann)斯坦福国际研究院计算机科学实验室首席科学家无论是银行对劫匪的防御，还是好莱坞电影对盗版下载者的防御，防御往往是大多数人为推行其意愿与企图推翻壁垒的少数人所进行的动态抗争。《我们的信任》将改变读者对冲突、防御以及人类自身的看法。

–罗斯·安德森（Ross Anderson)剑桥大学安全工程教授Security Engineering一书作者阅读布鲁斯·施奈尔的《我们的信任》有助于人们更好地理解技术的进步和它的影响，从而成为更为娴熟的从业者。

–巴勃罗G.莫利纳（Pablo G.Molina)
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