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      编辑点评：读过关于思维中最实用的书

最容易上手的一本思维类的书籍，思维力：高效的系统思维是清华、斯坦福教授及博士，IBM、埃森哲董事总经理，链家、顺丰等集团高管联袂推荐！讲了些一桌用的方法，金字塔之类，但是通过举例，加上作者自己的心得，似乎比原作者写的更透彻，更有实际操作的指导性。
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内容简介

“真正有用”正是这本书不同于其它思维书籍之处！

你有没有遇到过以下窘境——分析时想不明白、表达时说不清楚、学习时学不快速？你想不想全面提升你的思维能力？你知道问题解决技巧和表达技巧有哪些吗？

此书中有你想知道的答案。

本书分为3个部分共10章，各章可自成体系地解决一个问题，同时整书又形成一套体系化的系统思维。

第一部分探秘了“框架”力量的根源。万事万物的本质其实是一个个的系统，而掌握了系统的“框架”也就把握了事物的本质。没有什么问题是不能利用框架解决的，如果一个不行，那就两个。

第二部分将运用“框架”解决问题分解为五个步骤——界定问题、构建框架、明晰关键、高效执行及检查调整，并精炼了相应的优秀思考方法和工具。此外，还传授了在有限时间、有限资源限制下高质量地解决问题的秘诀——“假设思考”。

第三部分传授如何运用“框架”有效表达。逐层递进地演示了自上而下表达的魅力，并用丰富的图表阐述了何为“形象化表达”。

对于想全面提升思维能力的读者，建议按照本书章节顺序阅读；对于迫切想寻求具体问题解决技巧或表达技巧的读者，也可以直接阅读相应章节。

关于作者

王世民

深圳尔雅CEO，YouCore创始人，知乎专栏“框架的力量”作者。

一个矛盾体。心里挺鄙视学历，但不小心念了名校、拿了硕士；崇尚个人自由，但又创办公司绑死了自己；特不喜欢教书，但现在干着培训。

一个不安分的人。短短十来年，当过苦逼的IT码农、做过装逼的咨询顾问、现在干着土鳖的民企老板。

关于我就这么多了，更多对我的了解，咱们书里再聊！
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***第一部分 系统思维探秘***

第一章 不得不提升的思维力
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思维力高效的系统思维读后感

这本书主要是教你系统思考，优点是讲的通俗易懂，缺点是说的比较浅。书中主要介绍了很多系统模型，比如金字塔原理、思维导图。对我有帮助。它纠正了我以前对思维导图的模糊概念，比如：在检查思维导图时，要看你的每个分支有没有逻辑性，有没有顺序，如果没有，就是混乱的。如果时间允许，可以再看些经典的，不过正如书中所说，知道不过是开始，重要的是从此刻开始练习起来。

《思维力》真的是一本难的的好书，而且也是一本你读起来很容易接受，逻辑很清楚的书。书本主要是强调了系统性思维的重要性以及如何在现实中去运用、训练自己的系统性思维。

全书的逻辑结构非常清晰，主要分为了三个部分：

一、系统思维的简介

简述了系统思维的定义和原理，同时陈述了系统思维对当代社会的重要作用。

二、利用系统思维分析和解决问题

该部分是全书的重点部分，作者主要分了四个方面来阐述：

a. 发现问题：作者认为发现问题应该从四个角度来确认，首先是能够准确的描述出问题，其次是能够明确问题的构成要素，第三就是要搞清楚问题的本质，最后就是要想想问题是否有什么隐含的假设

b. 分析问题：这个方面是作者着墨最多的章节，也是对于我们读者来说收获最大的一个章节。作者介绍了分析的一些基本工具诸如思维导图，逻辑树等，与此同时更重要的是，作者强调分析问题时采用的两种构建框架方式：i. 自下而上的提炼框架；ii. 自上而下的提炼框架，对我启发很大。

c. 解决问题：这个方面作者并没着重介绍，更推荐大家去看看gtd相关的书，如何把计划，方案转变成实际行动。

d. 假设思考：这方面也是相当重要的一个方面，因为我们在现实中会经常用到，而且用的好能够大大的提升效率。假设思维：1.能够加快处理问题的速度 2.能够有助于构建大局观 3.能够让自己不被信息洪流淹没。而且作者也提到了我们在平时该如何去训练我们的假设思维：从深度（碰到问题多问几个为什么多探究问题的本质）和广度（碰到问题从多个角色的角度去分析问题）上模拟练习。

三、利用系统思维至上而下的表达

这个部分作者主要强调如何去表达：主要谈到了“讲三点”，从结论出发，金字塔原理以及形象化的表达；其中的“讲三点”方法是最简单、最实用的方式，值得读者尝试，其实相信这点大家平时也都会有用到，但是要强调的是去有意识的培养这种思维习惯。其实总结一下来讲，这个部分的核心都是跟金字塔原理相关，作者提到的利用演绎式逻辑论证和归纳式逻辑分组去构建金字塔结构值得学习借鉴。

总的来说，这本书是一本对锻炼自己系统思维相当有帮助的书，可能书本里面的知识好多都能引起你的共鸣，好多道理你都懂，但是难得的是作者帮你梳理了下，整理成了一套理论体系让你能够去训练自己的思维。

思维力高效的系统思维在线阅读

→→区分问题的初步解决方案与问题本身

我们一起了解了“探究问题本质”的第一种类型——区分问题的表象与根本原因，并掌握了5Why 分析法。接下来，我们一起了解“探究问题本质”的第二种类型。

→案例1——为什么太太不允许跳槽

刘小波（化名）大学毕业后去了一家房地产企业，今年是他在公司的第8 个年头。凭借自己的努力，他现在是公司项目运营部的副总经理。刘小波十分热爱现在的工作，他的综合能力，包括沟通能力在内，相当不错，他是众人眼中的公司明日之星。

但刘小波现在碰到了一个大难题，就是今年年初新上任的项目运营部总经理武总很不待见他。虽然刘小波做了各种努力，但武总还是对他各种挑刺，并且对他的成绩视而不见，甚至设置障碍屏蔽刘小波与高层的正常交流。

刘小波清楚武总的疑虑，但是尽管刘小波已经或明或暗地跟武总表过忠心，公开场合也将所有成绩归给武总，武总还是对他不放心，怕他抢了自己的职位。刘小波实在无法忍受武总的无理刁难，决定跳槽。于是他把自己的资料送到猎头公司，请他们为自己另找工作。因为出色的能力和良好的工作资历，猎头很快为刘小波推荐好几个职位。

刘小波回到家后，对从事咨询顾问工作的太太颇有信心地说：“应该很快就能找到新工作。”结果他太太非常不认可他跳槽的做法。

刘小波的太太为什么不认可他跳槽的做法？如果你是刘小波，你会采用什么不同的做法呢？

（请暂停60 秒，先思考太太反对的原因。）

既然太太反对跳槽，那么我们就先找跳槽的弊端。

跳槽的弊端可以分为以下几个方面。

工作层面上：

√丢失了现有公司的资源积累；

√可能对新的工作环境不适应；

√难保不会碰到一个新“武总”。

生活层面上：

√去一个新工作环境需要全力投入，影响陪伴家人的时间；

√万一新工作不如意，影响家庭经济收入。

根据以上分析，跳槽确实不是最佳的选项。可是不跳槽的话，跟上司无论如何也处不来呀！到底该怎么办？

下面就让我们一起分析吧。

首先，跳槽是刘小波真正面对的问题吗？肯定不是！

他为什么要跳槽？因为跟上司相处不来，跳槽只是他针对“与上司相处不来的状况”所选择的一个对策而已。那么真正的问题就清楚了，真正的问题是“如何与上司分开”。

与上司分开的手段很多，可以归结为两大类：一是自己走，二是上司走。如图2.3.3 所示，刘小波第一反应所选择的跳槽只不过是“自己走”的一个子项而已。

人是智慧生物，我们的大脑在遇到问题的时候，第一反应就是找原因或应对措施。因此，我们抛给别人的问题或需求，或别人抛给我们的问题或需求，往往都不是问题本身，而是问题的初步解决方案。因此，我们在工作、生活和学习中需要多多提醒自己区分清楚问题初步解决方案和问题本身。

在我指导项目的过程中，曾碰到过下面这个案例。

→案例2——历史数据导入问题

S 公司接了某个大客户“财务 供应链”的ERP 实施项目。项目金额是S 公司有史以来最大的，因此公司特别重视。由于公司在顾问资源上的投入很大，因此截至8 月系统上线前，项目的进度、实施质量都挺不错。

不过，在新旧系统切换上线时，S 公司碰到了一个大问题。客户方的项目负责人李总不仅要求将今年1 月至7 月的所有财务、业务数据导入新系统，还要求将前两年的财务、业务数据也都导入系统中。李总是财务总监，是客户方的二号实权人物，这个项目的成败由她说了算。因此绝对不能得罪她。

对于李总的这个要求，S 公司的项目经理孙经理有点傻眼。如果那样，工作量太大了先不说，可行性也不高。新系统将原先的物料、科目编码都做了优化调整，导入历史数据不是仅仅从旧系统中导出数据，再导入新系统就可以的，还需要做新旧编码的对应，以及调整所有相关历史销售订单、采购订单、出货单、生产订单和入库单等数据。

孙经理找李总沟通了好几次，反复跟她强调这个要求的可行性风险和工作量。但是李总很强势，跟孙经理强调：“这是我们的核心需求，这些历史数据必须要导入到新系统中。如果连这么简单的事都做不到，我们还怎么使用这套系统呢？”

孙经理没有办法，只好向公司申请更多顾问资源。结果公司所有在当地的顾问周六周日放弃休息，全部到该项目上帮忙整理历史数据和导入，项目组的顾问更是天天熬夜加班。可惜事与愿违，数据在整理和导入时问题重重，要修改的数据量太巨大了，项目组忙了一个月几乎确定这个方案的不可行性。

孙经理现在要面临着李总的冲天怒火，公司历史上金额最大的项目看样子就要“烂尾”了。如果让你去拯救孙经理，你会怎么做呢？

经过以上训练，我相信聪明的你可能已经看到了问题的端倪。

李总为何一定要将前两年和当年1 月至7 月的历史数据导入到新系统中？孙经理有深耕李总提这个要求的原因吗？没有，他只是跟李总强调了风险和难度。

那么真实的原因是什么？原来李总的公司准备在下一年的年中IPO，李总从证交所上市的要求出发，要保证IPO 前至少3 年的财务和业务数据是可查询的和连贯的，准备IPO 也是选择上新系统的主要原因之一。因此，从李总的角度出发，如果新系统对公司IPO 产生阻碍，这是绝对不能接受的。

无解了吗？当然不是！要求将历史的财务和业务数据导入新系统只是李总针对真正问题的初步解决方案，而不是问题本身。从“IPO 前3 年数据要可查询和连贯”这个问题本身出发，有比李总提出的解决方案简单得多的方案：在新系统中定制开发一个接口，直接查询旧系统的数据即可。李总本身并不懂IT，在这个问题的解决方案上，她并不能提出最有效可行的方案。结果，一给李总提出这个新方案她就欣然接受了，再也不提导入历史数据的要求。

一个程序员仅仅花两天的时间就完成了新解决方案，不但拯救了整个项目，还节省了大量的顾问人力成本。这就是“探究清楚问题本质”的威力！

在现实的工作、生活和学习中，很多时候对方提出的问题都是经过他们初步加工后的解决方案，而非真正的问题。将问题的初步解决方案与问题本身混为一谈是最容易犯的错误之一，也是大量时间和精力浪费的根源之一。你需要找到真正的问题，而不是惯性地将初步解决方案当做问题本身来应对。
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