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本书内容详实，思路清晰，有很强的借鉴作用，深入浅出介绍了质量管理的精髓，很好地阐述了如何运动过程管理去建立质量体系。故事里关于外企和民企的对比，鲜明而生动，案例详实，还有很多心理历程描写。欢迎下载阅读‘’
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内容简介 

质量管理工作为何难做？质量工程师、检验经理、质量总监应如何开展工作？质量问题预防如何落地？精益生产、零缺陷管理如何有效开展？如何用零缺陷过程方法快速解决问题？

质量管理如何有效实施？管理者如何快速成长？这些问题都能从《质量总监成长记》中找到答案！

《质量总监成长记》分三篇，讲述了主人公唐风从质量工程师升任质量总监，并在多家企业中快速解决质量问题的故事。修炼篇介绍了PDCA、二八原则、检验的本质、新厂长自我修炼和团队建设、

精益生产、纠正预防等内容。突破篇和精进篇介绍了公司“质量问题多”和“质量改进难”的原因，讲述了一位空降质量总监如何在不同企业中运用零缺陷方法快速打开局面，扭转管理层质量意识，并取得丰硕成果的过程。

《质量总监成长记》中的故事均取材于实践，可为广大质量管理者提供有效参考，尤其是零缺陷过程管理方法，是作者整合了零缺陷管理、精益生产和六西格玛的精髓，在实践中总结出的管理模式，

已在多家企业中取得良好成效，是本书介绍的重点。《质量总监成长记》可作为质量工作者和各层级质量管理者的自学参考书，也可作为企业管理的培训教材。

相关内容部分预览
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作者简介 

秦邦福，上海复旦大学MBA，零缺陷管理推行顾问。曾在华为电气和艾默生网络能源等世界500强企业中工作10年，先后担任质量工程师、检验部经理、供应链质量总监和工厂厂长、项目总监等职务，

在质量管理、精益生产等领域积累了丰富的经验，后与克劳士比中国学院合作，从事零缺陷管理的推广，在实践中总结出一套适宜于中国企业的过程管理方法，已在多家企业中推广并取得了显著成绩。
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一个空降质量总监，如何用零缺陷方法快速打开局面？

第2章 最牛的质量工程师

质量工程师如何快速解决质量问题？

为何一个能干的质量工程师无法彻底解决问题？
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为什么一家快速发展的企业突然放慢了脚步？

第12章 真正的对手

质量改进为何困难重重？

第13章 过程模式作业表
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第17章 前加工过程管理
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第18章 重启品质月
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零缺陷质量文化变革十四步如何开展？

第20章 年会
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质量变革为何困难重重？

精进篇如何快速解决“质量问题”？

第22章 初战告捷

让人无法接受的低级质量事故为何会频繁发生？

第23章 抓过程还是抓结果

如何解决产品保质期内返修率高的问题？

第24章 厂房搬迁

如何将一个服务过程管理到位？

第25章 顶天立地，左右逢源

一个空降的质量总监，如何快速解决棘手的问题？

第26章 适者生存

小公司的来料质量该如何管理？

小公司的交付应如何管理？

第27章 新来的体系工程师

ISO9000质量管理体系如何落地？

第28章 强悍的对手

质量管理的核心是什么？

第29章 六西格玛的讨论

ISO9000体系、零缺陷管理和六西格玛，谁更适合当前中国的中小型企业？

第30章 零缺陷方案

零缺陷管理的理念和推行方法是什么？
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质量总监成长记读后感

当我收到作者的书稿后，一口气把它读完了。那些熟悉的业务场景、真切的冲突情形，以及形形色色的人物的观念碰撞，的确引人入胜，仿佛带我一遍遍重温老电影、老照片，但它们的色彩没有破损，

依然鲜活，如同3D图画那般。幸运的是，作者没有用华丽的语言，而是用理工男那般朴素的文字，细致详实地呈现了他十余年来渗透着汗水和泪水的质量管理工作的心路历程，相信每一位企业管理人员和工程技术人员、尤其是质量管理人员都会感同身受，受益良多的。

因为他们与主人公唐风一样，有着相同的问题、相同的痛苦、相同的磨难以及相同的出路，所以我也有同样的理由相信作者的真实意图，那就是“让质量和管理不再痛苦”。也正因为如此，

当你读着主人公的遭遇与故事时，就仿佛跟随他进入“管理的丛林”，那里花木与蚊虫共生，恐惧与希望并存；你一路踉踉跄跄走着，各种各样的问题纷至沓来——它们大都是围绕着管理者、

尤其是主人公那些为了“求真”而非“求利”“求权”的质量管理人的日常问题，比如，为何一个能干的质量工程师无法彻底解决质量问题?一个管理良好的产品检验部为何还会被客户投诉?精益生产与零缺陷管理有何异同?如何用预防的思路解决来料不良问题?如何用纠正和预防的方法彻底解决问题?如何将品质改进活动顺利推进?让人无法接受的低级质量事故为何会频繁发生?IS09000质量管理体系如何落地?零缺陷管理的理念和推行方法是什么?……值得高兴的是，作者没有停留在做质量管理人的苦与难的情绪宣泄上，而是时时铭记克劳士比的理念与原则，遇问题找大师，常翻克劳士比的著作，寻求理论的指导，以明现状、找根源、看未来。

更加难能可贵的是，作者面对种种问题已经可以习惯性地发出著名的“克劳士比式诘问”：“某某的本质是什么?”正因为如此，我们可以看到，作者借书中的主人公唐风的境遇与突破，与广大的同道们分享了成长与成功的五个“零缺陷秘密”：从改变生产模式向改变心智模式转变；从忙着解决问题向系统地预防问题转变；从改变产品、设备等硬件向改变人、组织等软件转变；从非此即彼的分割思维向整体思维转变；从改进产品质量向变革质量文化转变。
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