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本书就是以生活化的实例，搭配拟人化逗趣的插图的方式，告诉你如何作谈判前的准备，如何让对手觉得无路可退，永远买你的账，让你在各种谈判过程中总是胜利的一方，拥有更多的筹码，进而创造出好的业绩。
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沟通谈判应具备的几点态度

1.沟通的时候要注意态度要比对方温和，说话内容也应该从容不迫，但是语气必须坚定。所有的内容都要条理清晰，理性叙述而非情绪反应。

2.随时注意谈判的步调，仔细聆听对方的意见，注意找出对方的要求及需求。遇有对方刻意模糊谈论内容时，立即请对方厘清说明，了解对方的真正意思。

3.绝不口出秽言，也不使用情绪化的言词，不要任意打断别人讲话，允许对方插嘴，但接着说下去的时候，指出对方刚才打断了话题。

4.语气要坚定坚定再坚定，立场要重复重复再重复，使对方清楚了解你所表达的事情。

相关内容部分预览
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如何给客户最好的第一印象

心理学教授巴隆曾说，“人与人之间的对立和冲突，往往都是来自于说话的态度，而非说话的内容。”

例如：同样是“我们一定会尽最大努力来让各位满意”这句话，由一个面带笑容、语气柔和的女性服务人员说出口，和由一个打扮随便、态度轻浮不稳重的中年男人说出来，带给听者的感受会有很大不同。千万别启动对方的防卫机制

人的潜意识中，多少都保留了几千年前老祖宗在面对危险或猎物时都会启动的最原始的求生本能：在最短时间内，判断眼前的处境或对手是否有致命危险，而做出拼命对抗或拼命逃跑的选择。我们会全身处于备战状态、

心跳加速、血压升高、瞳孔放大，随时准备让肌肉发出强大的力量，好应付这生死关头的状况。

在谈判桌或销售场合上也是如此，一场谈判或生意是否能成功，往往在双方坐下来的几秒钟内就决定了。因为，当你坐下来时的那种态度和姿态，就已经告诉对方，你是否将对方当成了一个值得尊敬的朋友。

如果你的态度友善真诚，对方内心的防卫机制就不会启动。这个印象会深植在内心很久，因此资深的谈判或公关高手，最谨慎也最在意的，就是和对手或客户见面时的第一印象。

以对手为师，对方就会把缺点告诉你

德国俗谚：“没有人比对手更像朋友。”在谈判、销售或任何公关场合，与人第一次见面时，不管对方的年纪和职位高低，你如果能以真诚的态度，以对方为师，对方就会判断你是没有危险的朋友，接着，

在交谈过程中就自然会把自己内在的想法、期望和迷惑都告诉你。这个时候，你等于掌握了所有开启他们内心秘密的钥匙，只要好好运用，任何僵局或危机都可以迎刃而解，任何生意或产品也都可以让他们接受。

因此，以对手为师，在许多谈判中都可以顺利化解危机，甚至和对方的关系也从敌人变成朋友；而不相信这法则的公司，最后总是让事情由简单变复杂，甚至小题大做或无中生有。
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