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马云说：“纯电商时代过去了，未来十年是新零售的时代。”



未来的新零售会有怎样的机遇？如何迎接新零售浪潮，湛庐文化"新零售时代三部曲":《超市里的原始人》《不可消失的门店》《屏幕上的聪明决策》，在新零售时代关键转型期，助你拥抱新零售时代的风口，抓住消费升级带来的新机遇。

《超市里的原始人》是进化心理学应用在消费领域的颠覆性著作，行文幽默诙谐，观点独到精辟，是一本在消费心理学方面具有启示性的大胆著作。

《超市里的原始人》阐明了混乱的消费主义背后看不见的逻辑，探索了隐藏在人们工作、购物、消费背后的本能，提出了一些让我们成为更快乐的消费者以及更负责任的公民的新方法。

畅销书《影响力》作者罗伯特·西奥迪尼、畅销书《理性乐观派》作者马特·里德利、畅销书《情绪：情感心理学》作者迪伦·伊文斯联袂推荐。

内容简介

从普拉达到艾斯卡达，从MBA学位到宝马汽车，我们的生活越来越多地消耗在了消费上，市场营销人员却依然乐此不疲地试图用更多新鲜玩意儿诱惑我们。他们一直尝试去理解人们的购物习惯，但在大多数情况下，他们依赖的只是看似时髦新鲜，实则用完即弃的公式。直到进化心理学开始逐渐揭开人类行为的史前根源，革新从经济学到人际关系等各个领域的思维方式。

在《超市里的原始人》中，作者杰弗里·米勒将进化心理学这项革命性学科的原理应用到了市场营销和消费文化中，指出人们购买商品和服务，只是在不自觉地用其来炫耀自己作为配偶和朋友的生物潜力。他用幽默的笔触和尖锐的视角，解释了支配我们购买从汽车到口红，从电子游戏到图书和音乐等所有产品的一系列隐性因素，从中解读出我们因本性驱使而展现在其他人面前的关键特质，帮助我们认识到什么是人类*根本的消费动机。

作者简介

（美）杰弗里·米勒

新墨西哥大学进化心理学终身教授，澳大利亚布里斯班昆士兰医学研究院客座研究员。拥有哥伦比亚大学生物学和心理学学士学位，斯坦福大学实验心理学博士学位。曾在纽约大学斯特恩商学院、加州大学洛杉矶分校、伦敦大学学院、伦敦经济学院、慕尼黑马克斯-普朗克研究所等机构任职。参与了华大基因的认知基因组项目。曾担任宝洁、可口可乐和英国森宝利等国际一流企业的顾问。

对人类进化和消费行为有逾20年的研究，发表了100多篇学术论文，被引用次数超过6 000次。

因研究配偶选择、性选择，以及智力、个性和心理健康的进化遗传学而在国际上广为人知。著有《配偶思维》（The Mating Mind ）。

因发现脱衣舞娘月经期能获得更高的小费，与约书亚·塔布尔(Joshua Tybur), 布兰特·乔登（Brent Jordan）共同获得2008年搞笑诺贝尔奖经济学奖。
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引言 性、进化与消费者行为

前言 市场就是灯神，满足你的消费愿望

第一部分 消费者行为是如何进化的

第1章 市场营销，找到你从未知晓的渴望

是黄金时代，还是摩耶的面纱

模因“做恶”

第2章 每个人都患上了消费主义自恋症

帕丽斯·希尔顿的香水，自恋的味道

消费主义自恋症的两张面孔

最新最火的商品，消费自恋不断变化的炫耀形式

各方赞誉

通过一种前所未有、清晰完整、组织严密的方式，杰弗里·米勒描绘了人类进化趋势与消费者的渴望、需求和选择之间的联系。错过了这本《超市里的原始人》的市场营销人员，将会在专业领域丧失关乎存亡的巨大优势。

——罗伯特·西奥迪尼

亚利桑那州立大学心理学教授，

畅销书《影响力》作者

文笔比亨利·詹姆斯流畅，见解比威廉·詹姆斯尖锐，这本时尚、机智、大胆、美丽又时而令人如坐针毡的著作将会成为经典。

——马特·里德利

畅销书《理性乐观派》《基因组》作者

《超市里的原始人》是历*为敏锐、*有启发的有关市场学和资本主义的作品，处处幽默诙谐、常常令人意外，并且有时叫人震惊，读起来真是莫大的享受。

——迪伦·伊文斯

伦敦国王学院哲学研究员，

《情绪：情感心理学》作者

原文摘录

我们应正视消费主义，而非装聋作哑。不过，它究竟是什么意思 ？消费主义就如同汪洋大海，而身在其中如同浮游生物的我们 很难阐明其全貌。 既然它如此深不可测，那么我们不如先来提几个浅显的问题。比如 ，为什么世界上最智慧的灵长类动物会花139 771美元去购买一辆悍马H 1 Alpha SUV呢？这辆车从运输的角度来说实用性并不高，载客量也只 有4人，转向时得打一个16米宽的弯，每10公里油耗高达2升，从0加速 到60迈也得慢慢吞吞地花上13.5秒。而且，根据《消费者报告》杂志（ Consumer Reports）的报导，它的可靠性也不是很高。尽管如此，有些 人却觉得有购买它的需求，这就正如悍马的广告里说的那样，“‘需求 ’是一个非常主观的词语”。 虽然按常理来讲，我们购买物品的原因是认为能在拥有和使用它的 时候得到享受，但研究表明，拥有带来的快感通常都只是昙花一现。既 然这样，我们为什么还让自己沉浸在“工作-购买-渴望”的消费主义轮 回之中呢？消费主义洞察 生物学给出了一个答案。人类在进化过程中形成了许多小范围的 社会集体，身在其中，你的形象和地位就是至关重要的，这已经不仅 仅是为了满足生存的需要，还是为了吸引伴侣、娱乐朋友和抚育后代 。如今，我们用商品和服务装饰自己更多的是为了在别人的脑中留下 深刻印象，而不是自己享受拥有的快乐，正因为如此，“消费主义” 这个词其实具有很强的迷惑性，总是令人将其与“消费”联想起来。 许多产品都首先是一种信号，其次才是物质。我们巨大的社会性灵长 类大脑在进化之后，学会了追求一个核心的社会目标：让自己在别人 眼里看起来光鲜亮丽。在这种以金钱为基础的经济环境中购买引人注

目的商品，不过是实现这一目标的最新手段罢了。

有不少聪明的思想家曾尝试将现代消费主义放入历史的框架中加以 理解，提出类似这样的问题：古罗马人通过身穿紫边官袍来展现自己的 地位，而现代的曼哈顿人利用弗兰克·穆勒手表来展现，这中间发生了 什么？我们在1908年追求黑色款的福特T型车，在2006年追求“火焰红 ”悍马，这又是为什么？从前我们吃的奢侈食品是大约4美元一斤的罐 装金枪鱼，为什么今天却喜欢标价每两168美元，宣称“富含终极营养 基因”的“魔法浮游生物”？ 本书将抛开历史分析的角度，另辟蹊径，将消费主义置于进化论的 显微镜下，这样就能观察更大时间跨度中的变化。我们是如何从400万 年前大脑较小的半社会性灵长类动物变成今天这样大脑较大的超社会性 人类的呢？同时还能观察不同物种之间的差异。我们为什么会花这么多 钱购买浮游生物呢，它们可是地球上生物量最庞大的一种群体啊？蓝鲸 每天都会吞下4吨重的浮游生物，按照每两168美元的定价，它们为了这 些“营养基因”，每天的消费高达1 220万美元（包括运费）。 站在史前祖先的立场上看待我们如今的生活，或许会对理解消费主 义带来一些帮助。他们会怎么想呢？和他们逍遥自在的氏族生活比起来 ，我们对地位和商品的狂热追求一定会令他们困惑。我们的社会看起来 嘈杂、混乱，或许还有点儿神经质。说到神经质，我们可以进行一场思 维实验，一场有关时光旅行的超现实实验。 一场穿越时空的思维实验 假设你得到了一项新任务，搭乘时光机回到3万年前，认识几位生 活在史前法国的克罗马农人。假设由于某些原因你可以说他们的语言，

能够将我们现在的消费主义体系解释给他们听，了解他们对此的看法。 这前所未有的繁荣、闲暇和知识的美好前景是能激励他们发明农业、畜 牧业、城墙、货币、社会阶层和炫耀性消费主义呢，还是他们宁可拘泥 于奥瑞纳文化（Aurignacian）[2]的水平，停留于击石取火和岩洞壁画 ？ 假设你接受了这一任务，坐上时光机回到了过去。你在一个傍晚找 到了几个克罗马农人，然后给他们一人一支激光笔以吸引他们的注意力 。一小时后，等他们玩累了，你就开始高谈阔论，跟他们解释说，你的 文化可以提供丰富的商品和服务，让人们有上千种新方法在无数陌生人 面前表现个人特质。这些个人特质可以用“技术劳动”挣来的“金钱” “购买”到。你向他们许诺，只要他们继续把心思放在击石取火上面， 那么只要再过几千年，他们的子孙后代就可以享受高级的文化革新了， 例如清肠疗法和网络视频。 你的演讲精彩纷呈，听众们的反应如何呢？你向他们提了几个问题 。其中一个名叫杰拉德的地位较高的成年男性刚才就一直兴奋地大呼小 叫着，看起来他似乎听明白了。但是杰拉德也有一些顾虑，依现代人看 来，他的问题大都是些不可理喻的男权主义，不过，既然这些话出自他 真切的好奇心，那么本着科学的客观精神，你觉得还是有义务诚实地做 出解答。
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