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你的灯亮着吗:发现问题的真正所在畅销三十余年 探索问题解决之道 轻松幽默，启发思考 温伯格是软件领域很有名的专家之一，所著书籍长年畅销不衰。 作者语言生动幽默，全书图文结合，非常有可读性。



内容简介 

本书以别具一格的视角和幽默风趣的语言讨论了解决问题时有可能遇到的多种困难，并就如何训练思维能力指点迷津。本书分六个主题，每个主题都由若干生动有趣和发人深省的小故事组成，

巧妙地引导读者先确认真正的问题，然后明确问题该由谁解决，再确定问题的根源，最后决定到底想不想解决这个问题。

本书适合所有业界人士以及想要探索问题解决之道的虚心读者细细品味。

相关内容部分预览

















作者简介 

Donald C. Gause

是纽约州立大学宾汉顿分校汤玛士?华生工程与应用科学学院的系统科学教授，研究方向为复杂系统的研发和大型公司的内部改革。

Gerald M. Weinberg

是数据处理领域最负盛名的专家之一，也是Weinberg & Weinberg顾问公司的负责人（公司位于内布拉斯加州林肯市）。他撰写过30多本广受欢迎的著作，并且是每年在科罗拉多州举办的咨询师夏令营的创始人之一。
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读者评价

《你的灯亮着吗》是著名思想家温伯格（其著作还有系统思维导论，程序员开发心理学）的一本定义分析和解决问题的书籍。全书分六篇由20个寓意深刻的小故事组成，讲述层次仍然遵循定义描述问题－》分析问题－》解决问题的思路，故事中穿插了诸多的最佳实践和案例供大家参考。

读一本书就能够学会如何解决问题是不可能的，所以该书也不是按部就班的教你如何解决问题，更多的我觉得应该是大家通过阅读该书有所思，有所悟，最终形成自己的分析和解决问题的方法论。

1.问题的定义

问题是你期望和和你体验间的差别，要分析和解决问题时候首先需要搞清楚什么是真正的问题，问题从哪里来是谁的问题等内容。在工作和生活中常犯的毛病是扭曲问题定义，自己人为的去解释和翻译问题从而导致把问题的解决方法做为问题的定义。 从而导致后续一连串的错误。

2.分析和思考问题

分析和思考问题是对问题定义的进一步细化，注意搞清楚问题的来源，是谁的问题，导致问题的真正根源是什么，原来是否遇到过类似问题等内容。分析和思考问题是否全面直接影响到后续问题的解决。本书给出的几个重要Tips是：

A.如果你找不出三处可能出错的地方，说明你没有真正理解问题

B.不要轻易给问题下结论，也不要忽略你的第一印象

3.解决问题

解决问题是最后一步，建立在分析问题基础上，解决问题有多条途径，如果通过各种约束条件选择最佳的途径来解决问题是需要考虑的重要因素。问题解决后要及时进行归纳和总结，形成自己的知识库。

A.当别人能够解决问题时候千万不要越俎代庖

B.如果某人能够解决该问题当他自己却不会遇到该问题时候，首要的是让他感受到该问题

C.试试换过来指责你自己－即使只有一秒钟

D.一个小小的提醒往往别复杂的解决问题方法更有效（你的灯亮着吗)

E.任何解决问题方法都不可避免有副作用－没有最好，只有更好
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