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帮助你成为一个深度沟通者，更好地处理人际关系，掌控有效人脉，成为高情商的沟通大师。
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内容简介

你说的话，对方总是听不懂？ 无法和陌生人打开话题？ 频繁参加社交活动，却没有任何有效人脉？ …… 其实你在工作和生活中的许多问题都和沟通有关。如果你想要告别人际交往的无力感，想在人群中脱颖而出，那么你必须提高自己的沟通能力。《沟通的力量》这本书从六个角度入手，提供许多经过实践检验的沟通技巧，旨在帮助你成为一个深度沟通者，更好地处理人际关系，掌控有效人脉，成为高情商的沟通大师。

作者简介

时辰，知名大学毕业，辅修心理学专业，参加过各种大型活动，在社交领域有自己的见解和领悟。喜欢文字，喜欢思考，长期致力于心理研究，著述和译作颇多。
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目录节选

CHAPTER 1 第一章 和任何人都能成为朋友

第一节 第一印象法则：重视第一次见面

一、首因效应

二、如何强化自我首因效应

第二节 热情法则：热情是沟通的秘密武器

一、热情——“中心性品质”

二、相信热情的作用

三、我们如何成为热情拥有者

第三节 主动原则：成功沟通需要良好的开端

一、谈话的“良好”开端

二、如何与陌生人打开话题

三、学会开始谈话的心理技巧

四、谈话内容之外的“开端”

第四节 分寸感：严格把控沟通的界限

一、哲学意义上的尺度概念

二、擅于把握说话尺度，受益无穷

第五节 莱斯托夫效应：让对方轻松记住你

一、莱斯托夫效应

二、突出你的个性品质

三、制造个性的闪光点

四、“莱斯托夫效应”应用：抓住沟通交流的最初四分钟CHAPTER 2 第二章 高效沟通的攻心术第一节 印象整饰：重视沟通的印象分一、印象整饰效应二、印象管理的过程三、印象整饰技巧的策略四、我们面对陌生人时如何运用印象整饰

第四节分寸感：严格把控沟通的界限

一、哲学意义上的尺度概念度是质和量的统一，是事物保持其质和量的界限、幅度和范围。

关节点是度的两端，是一定的质所能容纳的量的活动范围的最高界限和最低界限。度是关节点范围内的幅度，在这个范围内，事物的质保持不变；突破关节点，事物的质就会发生变化。在实践过程中，要掌握适度的原则，要学会把握分寸、火候，防止“过犹不及”。

人说话同样不可任意胡为，应该有度。这也是哲学上的度量关系对于我们说话的启发和指导。人说话应该有底线，这些底线依次是：

1.力图说真话：2.不能说真话则应保持沉默；3.无权保持沉默而不得不说假话时则不应伤害他人。若这种假话并未伤害他人，这种人尚有可同情处；但若为伤害他人而说假话，则不可原谅。

说话度的标准一-三条底线，即说真话、沉默、不伤害他人。这三条底线是一种递推关系，也正是说话的一个度的衡量。

二、擅于把握说话尺度，受益无穷人与人之间沟通，懂得如何说话、说些什么话、怎么把话说到对方心坎里，这些都是很重要的地方。嘴上功夫看似雕虫小技，却有可能因此扭转你的一生。

世界上没有十全十美的人，不可随随便便说人家的短处，或揭别人的隐私，也就是要把握好说话尺度。

你要明白，你所知道的关于别人的事情不一定可靠，也许另外还有许多隐衷非你所熟悉的。你若贸然宣扬你所听到的片面之言，不免会颠倒是非，混淆黑白。人际关系大半如此复杂，若不知内幕，就不宜胡说乱道。要是有人向你说某某人的短处时，你唯一的办法是听了就算，像别人告诉你的秘密一样，谨绒君子之口，不可做传声筒，并且不要深信这片面之词，更不必记在心上。谈论别人，不可因片面的观察就在背后批评别人，除非这是好的评论。说一个坏人的好处，旁人听了，最多以为是你无知。但若是把一个好人说坏了，那就不仅是有损道德的问题了。

在生活中，我们如何把握好说话的度呢？比如与你刚认识的人在一起谈话或与人谈论不认识的人，最好不要说关于隐私的东西，可以说说社会新闻什么的，毕竟大家都不熟悉，没必要让别人了解自己那么多。

如果你被询问新买衣服的价钱，除非很亲密的人，其实你没有义务为他提供有关信息，你只要回答“我不知道（或我不记得）花了多少钱”。

关于钱的询问通常是不合适的，应该置之不理。不能说“不关你的事”，但可以说“如果不介意的话，我不说这件事。关于生活的费用，太让人提不起情绪……”然后改变话题。

另一个类似于窥探的问题是“你是干什么的”。最好在对方指明了知识领域后询问对方的工作，或在谈论与工作相关的特殊话题时询问。不要装做什么都懂，真正聪明的人从不犹豫说：“我不知道。”

要懂得什么时候说什么话，一旦说了，还要为自己说过的话负责。一个人如果没有真才实学，如果没有真知灼见，那么他从嘴里吐出来的话也许能吸引他人一时，却不能蒙蔽他人一世。

说话要有尺度，尺度拿捏得好，很普通的一句话也会平添几许分量，话少又精到，能给人感觉深思熟虑。而说话的尺度取决于与你谈话的对象、话题和语境等诸多因素。换句话说，要言之有度。
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