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社会媒体使得我们可以随时随地与他人沟通和交流，并且可以站在一个全新的角度，在空前的规模下观察人类的行为。
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内容简介

《社会媒体挖掘》集成了近年来社会媒体、社会网络分析以及数据挖掘的前沿成果，为学生、从业者、研究人员和项目经理提供了一个方便的平台，以便理解社会媒体挖掘的基础知识和潜能。本书介绍了社会媒体数据的问题，并阐述了网络分析和数据挖掘的基本概念、新问题以及有效的算法。
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RezaZafarani，雪城大学助理教授，曾为亚利桑那州立大学计算机科学与工程专业助理研究员。研究方向为社会媒体挖掘、机器学习、社会网络分析和社会计算。研究重点是大规模用户行为分析，以及跨社会媒体网站的信息整合和建模。

MohammadAliAbbasi，亚利桑那州立大学计算机科学与工程专业助理研究员。研究方向为文本分析、信息检索、数据挖掘、机器学习和社会计算。研究重点是用户归档、用户可信度评估、推荐系统、社会网络分析，以及社会媒体在现实世界的应用。

HuanLiu（刘欢），亚利桑那州立大学计算机科学与工程专业教授，在教学和科研领域都取得了公认的优异成绩。研究方向为数据挖掘、机器学习、社会计算、人工智能，以及真实数据密集型应用的问题。
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什么是社会媒体挖掘

随着社会媒体（social media）的蓬勃发展，世界各地数以亿计的网民在互联网上交流经验、分享观点、发布帖子以及从事大量的日常活动，使得互联网成为一个充满活力与朝气的领域。这些海量信息由公民记者 （citizen journalist）收集、组织和发布，同时又被无数的用户阅读和传播并给予即时反馈。社会媒体使得我们可以随时随地与他人沟通和交流，并且可以站在一个全新的角度，在空前的规模下观察人类的行为。社会媒体平台为我们提供了一个绝好的机会，可以从海量的数据中挖掘人类行为模式，进而对人类个体进行全面的剖析和理解，这在社会媒体出现前是根本无法完成的任务。此外，通过更好地理解个体，我们可以设计出能够更好地适应个体需求的计算系统，进而更好地为个人乃至整个社会服务。这个新兴的社会媒体世界没有地域的界限，并且不断地创造着海量的数据。因此，我们正面对着大数据带来的一个巨大问题，即“沉浸在数据的海洋中，却渴望着知识”。数据挖掘能使我们摆脱这一困境吗？

然而遗憾的是，社会媒体数据与数据挖掘中我们所熟悉的传统数据有着显著的差别。除却极大的数据规模，这些主要由社会媒体用户创建的数据噪声很大且完全无结构化，还蕴含着丰富的像好友关系、关注与被关注关系这样的社交关系。这些新型数据迫使我们去探索新的计算数据分析方法，将社会理论与统计和数据挖掘技术相结合。对于新技术的迫切需求催生了一个新的跨学科研究领域——社会媒体挖掘。

1.1　什么是社会媒体挖掘

社会媒体打破了现实世界与虚拟世界之间的界限。我们结合社会学理论与计算方法来学习人类个体（也就是社会原子，social atom）如何互相影响，以及社区（也就是社会分子，social molecule）是如何形成的。社会媒体数据的独特性需要我们开发出全新的数据挖掘技术，来处理带有丰富社会关系的用户创建内容。这些新技术的研究和发展是在社会媒体挖掘这一新兴的数据挖掘学科下进行的。社会媒体挖掘是从社会媒体数据中表示、分析和抽取可操作模式的过程。

本书介绍一些基本概念以及适用于研究大规模社会媒体数据的主要算法，并从不同的学科（如计算机科学、数据挖掘、机器学习、社会网络分析、网络科学、社会学、人种学、统计学、最优化以及数学）视角讨论相关理论和方法。此外，本书还会介绍一些有用的工具，这些工具能够从大规模社会媒体数据中形式化地表示、衡量、建模和挖掘有意义的模式。

社会媒体挖掘培养出了一类新的数据科学家（data scientist），这些科学家精通社会学和计算科学理论，能够分析棘手的社会媒体数据，并且熟练地运用已经掌握的技能和理论（社会学和计算科学理论）以及一些计算工具，帮助我们探索广阔的社会媒体世界。
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