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解读身体语言pdf一书解析人类肢体信号的权威读本沟通细节决定成败，但你是否知道最重要的细节。营销、保险、人力资源、心理分析人士必备工具书。
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内容简介

在现代社会当中，人类越来越重视沟通，而沟通中的细节又决定了沟通的效果。身体语言在交流沟通过程中发挥着很重要的作用，有时候甚至是成败的关键。《解读身体语言》系统地介绍了人类交往过程中的身体语言，作者是英国心理学家Furnham，曾有多部心理学著作问世。《解读身体语言》内容包括身体语言的概念、功能、在商务活动中的作用和影响，比较了世界各国各种不同文化当中身体语言的差异，并附有大量图表和说明资料，是营销、保险、教育、人力资源、心理分析人事的必读工具书。

作者介绍

弗海姆(AdrianFurnham)，伦敦大学教授，被公认为是世界上最多产的心理学家之一。他发表了800多篇文章，出版过60多本著作，很受读者欢迎。他还担任多家跨国公司的顾问，是《金融时报》(FinancialTimes)《每日电讯报》(DailyTelegraph)和《星期日报》TheSurldayTimes)的专栏作家。佩特洛娃(EvgeniyaPetrova)，曾是广告协会、青年生产联盟和芒廷维尤(MountainView)学习咨询公司的研究员。她既是专业的芭蕾舞导员，也是优秀的学者。
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精彩试读

这是一本关于身体语言的书，主要介绍我们发出和接收的信号，传输和译解的信息，以及有关自身的非言语“表达"。身体语言是我们人类和其他动物共有的一套最原始的沟通系统。它被广泛地应用于表达对领土和身份的要求，对同伴的喜爱，以及内心深处的欲望。在办公室里面，我们每天都用它收发相关信息，表达情感态度，阐述是非观点。身体语言是一门不论背景和出身的大众语言，是由我们的基因决定的，是人性中不可或缺的一部分，也是沟通的基础。

当然，身体语言不是沟通的全部。语言和语言能力是人类社会中一个更复杂更普遍的现象。我们利用语言表达着诸如时空、宗教、爱和美等抽象概念。然而，有时候，用非语言符号，或者非语言符号与文字的结合更有助于表达。尤其是情绪，很难完全用语言传达（否则，各种各样的心理疗法就不会存在了），像痛苦之类抽象观念的表达也如此。如果不借助手势我们也很难把复杂的形状描述清楚。

在本书中，我们将致力于澄清几个问题。首先，提出和回答了下面的问题：通过身体语言沟通意味着什么；我们发出的信息是什么样的，发给谁的，是在什么样的情景下发出的？在后面的章节中我们会依次述评各种非言语信号。手势、姿势、面部表情、语调、接触、气味，甚至是着装的品位都传递着关于个体自身及其内心活动的信息。

其次，我们讨论了身体语言是如何被应用的，以及它有时在沟通中是如何被误用而产生误解的。很多人对非语言信号存在着很多误解（在这里，我斗胆称之为胡言乱语），概括地说，主要有两个极端：一是过度强调身体语言，二是过度忽略身体语言。很有必要在这两个极端中寻求一个微妙的平衡。并且，我们总是喜欢以天生的“人类观察家”自居，特别容易去相信那些虚假的身体语言。为此，本书设计了一部分，专门讨论了说谎和如何识别谎言。

最后，我们主要集中讨论上述这些理论和事实在工作场景和商务情境中的应用。无论是“为工作而生活”还是“为生活而工作”你都必然会在自己的职业生涯中遇到需要出席会议，参加谈判，展示和销售（你自身，你的观点和产品）等情况。身体语言贯穿于从选拔面试到离职演说的整个职业生涯过程。能够意识到，并且有能力管理自身的身体语言，并且还能读懂他人的身体语言是商务活动取得成功的关键。非语言交流也是政治宣传、公关、营销和广告行业的核心。了解这些无声的信号发挥作用的原理，既是商家也是消费者的一笔宝贵财富。

我们成年后的大部分时间都在工作中度过。用苹果公司首席执行官史蒂夫·乔布斯（Steve Jobs）的话说：“工作将会占据一大部分生活，让自已真正得到满足的唯一途径是去做你认为最好的工作，能够做最好工作的唯一途径是去喜欢你所从事的工作”。本书不会教你如何找到那份最好的工作，也不会教你如何重新发现对生活的激情，但是它会给你一些非常实用的提示和建议，教你读懂他人的身体语言，恰当地应用自己的身体语言，从而在工作中变得更加游刃有余，能够取得成功。
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