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内容简介

在第1章中，作者总结分析了多种助人的方式来论证这一概念的广博性和深刻性。第2章重点展现了语言如何形象地反映出人际关系的经济性及戏剧性，这可帮助我们认清人类关系的一些基础要素。在第3章中，作者将上述概念运用到帮助关系上，同时进一步指出所有人际关系在建立的初始阶段都是不平衡且模糊不清的。第4章阐述了三种不同的帮助角色，同时指出了建立帮助关系都应该从过程咨询开始。如何以谦逊的问讯方式建立帮助关系则是作者在第5章中集中论述的要点，第6章给出了这方面的详细案例。第7、8章中重点讲述了帮助关系是如何给团队建设、领导力以及组织变革带来相关益处的。第9章对重要的概念进行了总结，同时为潜在助人者介绍了必要的技巧。
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原则1：只有当给予者和接受者都做好准备时，帮助才会有效 技巧1-1：在主动提供、给予和接受帮助前检视你自己的情绪和意图。 技巧1-2：了解你自己提供帮助和接受帮助的意愿。 技巧1-3：当别人拒绝你的帮助时，不要感到被冒犯。 原则2：当帮助关系的双方感到彼此平等时，帮助才能奏效 技巧2-1：请牢记，需要帮助的人往往会感到不自在，所以要主动询问受助者需要什么样的帮助，怎样的帮助对他们最有利。 技巧2-2：如果你是受助者，要找到适当的时机给助人者提供反馈，告知他哪些行为非常有帮助，哪些没有。 原则3：当助人者扮演了恰当的帮助角色时才会产生有效的帮助 技巧3-1：如果没有事先确认，永远不要以为你知道对方究竟需要哪种类型的帮助。 技巧3-2：在帮助过程的不同阶段，都要不断地确认你所扮演的角色是否仍然有帮助。 技巧3-3：当你感觉助人者没帮上忙的时候，要敢于给予其真实反馈。 原则4：你的每句话、每个举动都是一种干预，会决定帮助关系的未来发展 技巧4-1：作为助人者时，要从对双方关系的影响角度去衡量你所说的每一句话、所做的每一件事。 技巧4-2：如果你是受助者，也应当意识到你所做的每件事情都是在传递信息。 技巧4-3：在给予反馈的时候，你要努力去描述事实，将判断减到最少。 技巧4-4：尽量减少不恰当的鼓励。 技巧4-5：尽量减少不恰当的纠正行为。 原则5：有效的帮助始于单纯式问讯 技巧5-1：你一定要从某种单纯式问讯开始。 技巧5-2：无论帮助请求听起来多么熟悉，都要把它视为一个从来没有遇到过的全新的请求。 原则6：受助者才是问题的拥有者 技巧6-1：在与受助者建立起互信关系之前，助人者要小心自己对受助者的事情过度关注。 技巧6-2：助人者要不断提醒自己，无论这个问题与自己所了解的问题有多么类似，它都是别人的问题，不是自己的。 原则7：你永远都不会找到所有答案 技巧7：分享你在帮助中遇到的问题。
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