
  
    
      

      
	
		所有分类
			
	
			首页
	亲子早教
	体育书籍
	励志职场
	医学养生
	历史文化
	学习教育
	建筑
	心理学科
	文学小说
	景观设计
	生活百科
	社会科学
	经济管理
	能源书籍
	计算机类
	代找电子书
	链接失效反馈

	




  
  
  



        
      
      
                  登录
          注册              

    

  

  
 > 资源>经济管理



  
    
      
              

    

    
      管理工具理论pdf电子书免费下载

      	
          暂无评分        
	
                    284
        
	
                    0
        



      
              


      
        
                  


        
			微海报分享
      

    

  

  
    
      
      
      编辑点评：

管理工具理论pdf电子书为用户提供下载，这里为用户提供了中国管理工具的现状以及相关使用方法，帮助用户能够更好的维护好客户或者质量等信息。



管理工具理论pdf章节预览

第一章 简介

第二章 中国管理工具使用现状

第三章 客户关系管理

第四章 全面质量管理

第五章 顾客细分

管理细分的方式

1、外在数学

2、内在属性

3、消费行为分类

4、顾客细分后的分类

管理工具的三层含义

（1）管理是一种有意识，有目的的活动，它服务并服从于组织目标。

（2）管理是一个连续进行的活动过程，实现组织目标的过程，就是管理者执行计划组织领导控制等职能的过程。由于这一系列职能之间是相互关联的，从而使得管理过程体现为一个连续进行的活动过程。

（3）管理活动是在一定的环境中进行的，在开放的条件下，任何组织都处于千变万化的环境之中，复杂的环境成为决定组织生存与发展的重要因素。
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