
  
    
      

      
	
		所有分类
			
	
			首页
	亲子早教
	体育书籍
	励志职场
	医学养生
	历史文化
	学习教育
	建筑
	心理学科
	文学小说
	景观设计
	生活百科
	社会科学
	经济管理
	能源书籍
	计算机类
	代找电子书
	链接失效反馈

	




  
  
  



        
      
      
                  登录
          注册              

    

  

  
 > 资源>经济管理



  
    
      
              

    

    
      25%的回头客创造75%的利润pdf电子书下载

      	
          暂无评分        
	
                    285
        
	
                    0
        



      
              


      
        
                  


        
			微海报分享
      

    

  

  
    
      
      
      编辑点评：

25%的回头客创造75%的利润pdf电子书免费下载，读者可以通过这本书籍阅读来获得营销老客户的技巧，帮助你能够为自己或者企业带来更高的利润。



PDF电子书内容提要

对于任何一个企业来说，25%的回头客能创造企业75%的利润，因此我们需要抓住25%的回头客，滚雪球一样地增加企业的利润，这才是利润能持续增加的核心所在。

现在社会有一种奇怪的现象，当经营者开始对顾客进行差别化管理时，赚钱的店铺就开始增多。如果只是对一些特定的顾客做特别的处理，那这些店铺是如何获取利润的呢？本书通过大量的实际数据和案例，为我们讲述了“偏袒顾客”以及“差别化管理顾客”是如何提高销量以及获利的。为了让公司获得大利润，如何找到有价值的顾客，如何让顾客群体优化，以及如何树立公司的口碑，本书都做了详细的介绍。

PDF电子书作者介绍

【日】高田靖久

日本畅销书作者，现为高田靖久“客户服务管理师”事务所的董事长。

作者原供职于东芝IT控制系统部，从事客户战略支持服务长达20年，发现企业管理的秘诀——25%的回头客创造75%的利润。并以此为基础提出了“顾客偏袒法则”，帮众多企业实现业绩猛增。目前为日本各大小企业提供“客户战略支持”和“促销服务”，且为日本唯一一名“客户服务管理师”。

作者著作颇丰，《三周实现门庭若市的办法》《打造顾客“不减”的名店》《把“只来一次的稀客”变成“光临百回的常客”》等众多畅销书。

PDF电子书目录预览

第1章 为什么要偏担顾客？

第2章 哪些客户值得偏？

第3章 如何打造偏祀的“体系”

第4章 推行神奇的”升级系统"

第5章 用于客户的“经费“应该有所区别！

第6章 偏袒式营销并不是对其他客户弃之不顾

PDF电子书精彩内容

顾客需要一视同仁吗？

“似曾相识的场景”纯属镜花水月

请大家试想有这么一家日式料理店，虽然算不上高档，但也并不便宜。它在上等酒店里排名靠后，但比居酒屋略胜一筹。

伴随着开门声，一名男子步入店内。

“啊，是高田先生。好久不见，您可来啦。”店长笑脸相迎。

“嗯，还是老样子吧。”

于是，店长捧出一瓶冷藏的生啤，瓶身赫然印着三得利Malt's的字样。

“今天我还加了您喜欢的‘那个’。”

“当真？太好了。那就拜托你了。”

一切似曾相识，仿佛电视剧中的场景。

然而这只不过是镜花水月。

迄今为止，我还从没有一进门就被店长认出来的经历，相信这样的店家也是屈指可数。

“还是老样子吧。”能立马拿出我爱喝的啤酒……嗯，这样的酒店并不存在。

“加了您喜欢的‘那个’。”如果世间真有这样贴心的酒店，我一定心甘情愿成为它的俘虏。
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