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引爆药店成交率2pdf是范月明写的关于门店销售的书籍，主要讲述了如何通过改善门店运营方法，提高门店销售量，使药店能够持久稳定的发展。
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引爆药店成交率2pdf内容

本书从药店经营的角度，分享了如何建立改善门店现状的实用标准，是到店即可落地的实战技术。其中包括：门店运营的实操，如何改善陈列，从管理角度来看，专业化服务要怎样做，关联销售的运营技术有哪些，营养素要怎样推广才能突破等，同时书中分享了新时代里，单体药店要怎样经营才能生存与发展，单体药店经营者也能从中得到启发。

电子书作者简介

范月明，笔名，云中月，临床医学、工商管理双学位，国家执业药师、医师。海王星辰近十年一线实战至中高层管理经历。一药店管理学院高级讲师，多家药店媒体资深撰稿人，中国药店金牌专栏作者，已出版著作《卓越药店人》。迄今为止，已为全国七成以上百强连锁药店授课。

课程特色：注重实践与落地技术，贴近员工与运营管理者，帮助药店人增长知识，改变心态，提高技能，让更多药店人更快乐工作。

电子书前言

最近，笔者在C城培训，培训后，一家药店的负责人潘姐站着久久不肯离场。她与笔者聊到自己目前的处境，说开店很艰难，但是关店又不甘心，她希望能得到笔者的一些“指点”。笔者能感受到潘姐的纠结，她觉得在这个变革时代，自己还是有机会的，可是也力不从心。但是在有限的时间内，笔者只能给予一些建议，并不能完整地告诉潘姐到底该怎样做。

药品零售行业随着时代的变迁也发生着巨变，可以想见，如果我们不改变自己，那么，我们将会面临更大的困境，随时可能会被淘汰。资本运作又带来了大鱼吃小鱼的并购风，并购的结局是什么呢？如果并购后企业没有朝好的方面发展，那最终也只是空欢喜一场。是的，笔者想说的是，不论是单体还是连锁药店人员，在当今的时代，都会经历阵痛。在这种动荡中，做怎样的改变才能使自己立于不败之地呢？答案就是建立更高的标准！

以专业角度来看，开店配执业药师的要求是一条基准线。事实上，我们所从事的药品零售行业也是服务行业，需要的是在解决顾客健康需求的基础上，站在普通人的角度来看待顾客，看他们需要什么样的服务体验，而这也正是目前药品零售行业所缺失的。我们看到一些同仁在服务顾客时，只把顾客当成了“有问题的人”来接待，这样做的结果，就是药店成了“有问题的药店”。笔者在一次又一次的全国各地巡店中，经历了这样的真实场景：笔者进了一家百强连锁药店，点名要了两种药，员工一句话都没有问，直接拿给笔者。在收银台付钱时，笔者也只是被动地等待，看着手机，小票也是笔者要求才撕下来的，而这家百强连锁药店据说执行力是很强的。笔者不敢想象他们的“很强”是什么概念，事实上连最基本的问询与专业建议都没有，还谈什么关联销售呢？

笔者走访另一座城市的七八家药店，没有一家药店的员工会在笔者出门时说“慢走”。当笔者逛店时说随便看看，多数接待人员立即不管不问，甚至有些还表现出不耐烦……

无数的事实说明：门店还有不少可改善的“点”，而这些“点”正是业绩的增长点。一些同仁常抱怨经营难，但是当我们沉下心来去看看自己门店时，就会发现其实并非经营难，而是没有经营好。站在门店前，笔者看到的是种种机会增长点。

当我们用心把管理与服务的每一个细节都做到完美，用心考虑顾客的真实感受，用心做好自己时，我们的门店就会自然而然地呈现出一种向上的态势来。而至于变幻莫测的市场，也许是许多药店人员无法掌控的，但是，药店人员却能决定今天接待顾客时主动微笑、多说一句话、陈列做得更整齐规范等。

关于导购细节的优化，笔者的《引爆药店成交率1：店员导购实战》一书中有详细的介绍，而本书是致力于建立改善门店现状的实用标准，也就是到店即可落地的实战技术，在弱增长的大环境下，通过优化我们自身，挖掘潜力，创造“看得见”的业绩增长。

于笔者内心而言，作为一名药店人员，我们都有着相似的经历，面临着共同的难题，但是当我们用心从困难中找寻机会时，就会发现提升业绩比陷入纠结更有意义，那就让我们一起来探索这条增长之路吧！

书籍目录

第一章经营管理实用招数

1.重点单品如何定位

2.如何推广重点单品

3.如何提炼重点单品卖点

4.“品牌重心”引导策略

5.品类实用创新组合

6.看懂周报数据

7.看出POS机深藏的数据

8.高单价单品成交实战术

9.班组竞赛，比出来的正能量

10.收银与导购巧配合

11.实用访价法

第二章以陈列破业绩“瓶颈”

1.陈列的八大原则

2.陈列常见问题

3.以“数据”优化陈列

4.优化卖场的7个手法

5.巧用打斜陈列

6.优化处方药陈列

7.药店通道设计

8.打造收银台样板店

9.立体化管理提升收银台产出

10.透视围收银台陈列

第三章以服务奠定专业化基础

1.顾客分层，实现高盈利

2.提高顾客占有率

3.剖析会员数据

4.会员维护七步走

5.让顾客觉得自己“很重要”

6.用药安全是根本

7.用药方便客依从

8.用药有效客回头

9.分流结单，尊享绿色通道

第四章关联成交这样做

1.专业化关联价值分析

2.专业化关联现状分析

3.系统化推广才是硬道理

4.联合推荐比关联销售更牛

5.关联销售的秘诀

6.老品牌，巧关联

7.中成药关联易接受

8.中药饮片关联实战术

第五章营养素要这样卖

1.提升营养素说服力

2.营养素“团队销售法”

3.营养素周期推荐法

4.营养素高手需要具备哪些知识

5.如何培育营养素销售高手

6.营养素销售案例怎样分享

7.营养素标准化陈列

8.巩固营养素顾客忠诚度

第六章解读单体药店

1.单体联盟的益处与难点

2.单体药店要开放封闭式货架

3.城乡单体，经营有别

4.单体药店的自我营销

5.解读单体的并购趋势

6.单体自成小连锁御风险

7.多元化之路要慎重

8.单体药店应“居安思危”

第七章单体药店的经营学问

1.药店怎样稳客流

2.商品配置四原则

3.建立标准化制度

4.做好数据管理

5.如何提升客单价

6.秋冬促销怎么做

7.单体药店怎么卖营养素

8.店内顾客教育会

9.单体药店培训谁来做

10.给员工一副“金手铐”

附录1连锁药店经营案例简析

1.节源运作赢市场

2.底子厚，占鳌头

3.特色经营，寻求夹缝生存

4.避锋芒抱团跟随

5.扬长避短，独辟生财之道

附录2一年十二个月促销方案
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