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得粉丝者得天下 精准培育流量从粉丝文化和粉丝心理入手，深刻分析了粉丝的成因、粉丝的核心关注点、新时代粉丝身份的转变等，为我们了解粉丝的基本诉求，做到精准化运营奠定了坚实基础。同时，还援引了丰富的实际案例进行说明，有趣，有料，有干货。
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作者简介

佐伊·弗拉德 – 布拉纳（Zoe Fraade-Blanar）：众包玩具公司Squishable 联合创始人兼CCO，美国纽约大学互动电子传播研究所（ITP）助理教授。

艾伦·M. 格雷泽（Aaron M. Glazer）：众包玩具公司Squishable 联合创始人兼CEO。

Squishable.com, Inc. 是一家集合粉丝力量生产设计毛绒玩具的电子商务制造商。其运营基础就是扩大粉丝群体范围，激发他们的热情并顺利实现销售转化。

粉丝与消费者的区别

严格来说，伯克希尔-哈撒韦股东大会是法律规定的企业事务，股东并没有义务必须出席。当然，可能会针对公司官方决议提出异议的个别股东除外。实际上，这些人来的时候就知道，他们的要求几乎肯定会被拒绝。这三天的所有财务信息都将被写入公司的年度报告和财务简报中，巴菲特的每一句至理名言都会被《纽约时报》和《华尔街日报》在它们的博客上直播，或被街对面的福克斯新闻总部转载。虽然，股东大会上的番茄酱售价比各地克罗格超市的便宜一点，但是，价格优势肯定会被机票和住宿成本抵消。

所以，这些与会者不是消费者，或者至少，他们不仅仅是消费者。一名汰渍洗涤剂的消费者可能会喜欢这个品牌，她喜欢的是这种洗涤剂清新的泡沫气味以及对毛巾的漂白功效。她也许很忠诚，只买汰渍，因为只有汰渍能够满足她清洗毛巾的需要。但是，一旦汰渍改变了配方，变成这位消费者不喜欢的味道，那么她就会耸耸肩，然后去寻找新的品牌。这类消费者互动的唯一路径是：如果消费者喜欢某种商品，就会购买：如果不喜欢，就不会购买。

-家跨国公司能把自己的品牌打造得如此知名，的确不简单。伯克希尔-哈撒韦公司的股东不仅欣赏该品牌为他们所做的一切，而且还重新诠释了持有伯克希尔的股票意味着什么。它意味着财务自由、勇敢目足智多谋的美国人，意味着与志同道合之人交往的机会，还意味着度假和专有权。如果伯克希尔的股价下跌，他们不太可能货比三家，去买更好的股票。事实上，在2008年大萧条时期，股东们普遍抱怨的是他们没有足够的资金抄底，购买更多的股票。写着“伯克希尔一哈撒韦股票"的纸，是一项投资证明，同时它昭示了一个目标，甚至一个神话，一个值得相信的事物。

消费者关心的是商品，而粉丝会关注该商品代表什么，因此这两类人有着不同的需求。2010年，沃伦·巴菲特签名的奶品皇后巨型勺子，以4500美元的价格拍卖给了粉丝。拍到勺子的人，不可能用它吃一个巨型圣代冰激凌。

什么是粉丝传播

“我的俱乐部棒极了，你们真的应该加入。”几乎每一个组织，无论是政治的、宗教的，还是社会的，都有一套正式或非正式的征募制度。粉丝团体的优势在于拥有真正的信奉者，一个与粉丝对象有着深厚情感联系的核心群体。粉丝传播靠的是一种冲动，与宗教传播很相似。一个粉丝如果认定自己找到了最棒的冰岛死亡金属乐队的歌曲，他不会憋着不告诉别人。一个刚刚发现非常搞笑的电视节目的人，自然会建议别人也去观看该节目。许多伯克希尔-哈撒韦公司股东大会的与会者带着配偶、朋友和同事，是希望他们也受到感染，也为巴菲特而狂热。推荐新粉丝对象的乐趣在于，推荐者在同龄人眼中的地位会陡增。当然，能够和朋友一起参加粉丝会更有趣，因为这样就有了更多有共同话题的粉丝。

多年来，许多组织试图实现自动化传播。早期的脸书页面有时会设置“点赞”门槛，所以潜在粉丝如果不点击“点赞”按钮，就无法访问相应内容。虽然，脸书在很多年前就放弃了这种页面设置，但如今，我们依然得忙于应付“点赞”、“推送”、“钉”和“发送电邮”等按钮。它们散布于网络，就像许多黏糊糊的数字糖果。一些游戏，如《糖果粉碎传奇》和

《开心农场》，玩游戏的人需要通过一位玩友的帮助才能获得能量，延续生命，这就是变相地鼓励玩游戏的人传播游戏。也有一些网站和移动应用程序变本加厉，它们会在社交网站借我们的名义向朋友传播，有时这经过我们同意，有时则未经许可。"请分享您的此次购物"，亚马逊结账确认页面上如此建议，而且还附有预先写好的推文和脸书帖子。

为什么要成为粉丝？

涉及大笔花销的粉丝仪式，如比伯粉丝的买断行为，是非常罕见的。严格来说，除了服装和玩具这类授权商品外，粉丝活动是没有价值的，至少从金钱的角度来说就是如此。很少有粉丝活动会直接把现金放进粉丝对象的口袋里。粉丝活动与货币化之间的相互作用关系，远比传统的买卖关系复杂，而且更加紧密。

2013年，一项针对百威淡啤的粉丝研究发现，粉丝活动的增加确实会导致销量增加，有时甚至比正式广告宣传的预期效果还要好。在一个多月的时间里，百威淡啤的脸书页面上推出了啤酒系列图片，鼓励粉丝观看并分享图片，以此推动宣传和推广活动。发布的照片都很滑稽：一个人从树上摘啤酒瓶，仿佛是在摘水果：另一个人拿着智能手机，从图片中的瓶子里就能倒出啤酒来。从传统意义上讲，这里并没有公开的营销，因为没有一张图片是以传统方式来强调产品的优势、价格或者购买地点等。尽管如此，与对照组相比，为期四周的以粉丝迷恋为主的活动，直接导致销售额增加了3.3%。对于一个母公司在2013年花费了高达15.6亿美元广告费的品牌而言，这是一个相当可观的数字。
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